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Rapor Hakkinda

Sirddrilebilir bir gelecegin insasina, hem yerel hem de kiiresel diizeydeki sorumluluklari
eksiksiz yerine getirme hedefiyle yola ciktik. 'Sadece En lyi' prensibini rehber edinerek bu
yolculugumuza bagladik. Bugiine dek yaptigimiz tim ¢alismalari ve gelecekteki hedeflerimizi
itk strdirilebilirlik raporumuz araciligiyla siz degerli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Bu rapor, 2022 yili icinde yirittiigimiz aktivitelerin kapsamli bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Divan Grubu'nun is birimleri, sirdirilebilirlik uygulamalarinin veri takibi
ve hayata gecirilmesi konusunda cesitli asamalarda etkin rol almaktadirlar. Hazirlanan bu
surdurilebilirlik raporu, performans metriklerinin 6l¢limii ve raporlanmasi siireglerinde
standardizasyonu gelistirme noktasinda karsilastigimiz zorluklari ve iyilestirme gerektiren
alanlari tespit etmemize olanak tanimistir.

2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Divan Grubu'nun sirddrilebilirlik alanindaki etki ve firsat
alanlarini paydaslara raporlama amaciyla hazirlanmistir. Kiiresel Raporlama Standartlari'na
(GRI-Global Reporting Initiative) uygun olarak olusturulan bu raporda, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve Kadinin Giiclenmesi Prensipleri'ne (WEPs) gére
kaydedilen ilerlemeler de ele alinmistir. Ayrica, Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF)
Uluslararasi is Konseyi (IBC) tarafindan olusturulan Paydas Kapitalizmi Gostergeleri de
raporda yer almaktadir. Standartlari kapsaminda raporladigimiz bildirimlere raporumuzun
‘Ekler’ béliimiinden ulagabilirsiniz.

Bu rapor, Divan Grubu olarak siirdiriilebilirlik alanindaki taahhitlerimizi ve ¢alismalarimizi
seffaf bir sekilde paylasarak paydaslarimizin bizi daha iyi anlamasini ve desteklemesini
amaclamaktadir. Siurdirilebilirlik yolculugumuzu siirdiriirken, gelecekteki raporlarimizda
daha da biiyliyen basarilarimizi sizlerle paylasmayi dort gozle bekliyoruz.

Raporun olusturulma siirecinde, ilgili verilerin toplanmasi ve analizi Divan Siirdirilebilirlik
Komitesi'nin liderligi altinda, ilgili departmanlarin katkilariyla gerceklestirilmistir. Ayrica,
hazirlik asamasinin tamamina ve raporun olusturulmasina SUCSR Kurumsal Siirdiriilebilirlik
Danismanligl tarafindan destek verilmistir.

Raporumuz, Tiirkge ve ingilizce olmak iizere iki farkli dilde hazirlanmig olup dis denetime tabi
tutulmamistir. Divan Grubu olarak, bundan sonraki yillarda da paydaslarimizin beklentileri
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dogrultusunda sirddiriilebilirlik ~ faaliyetlerimizi  yillk olarak
raporlamayi hedefliyoruz.

Raporla ilgili soru, goriis ve onerilerinizi gelecekicindivandayiz@
divan.com.tr adresinden bizlere iletebilirsiniz

'Sadece En lyi...
prensibini rehber edinerek
yolculugumuza basladik.
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6 Subat tarihinde iilkemiz, tarihinin en agir dogal afetlerinden
biri ile karsi karsiya kalmigtir. On ilimizi dogrudan etkileyen bu
deprem, bazi sehir merkezlerimizde beklenmeyecek diizeyde
yikima yol ag¢mis ve derin bir Uziintlye sebep olmustur.
Kaybettigimiz  binlerce  vatandagimizin  acisini  yiliregimizde
hissediyor, bu elim depremde yasamini yitiren vatandaglarimiza

Allah'tan rahmet, milletimize bassagligi ve sabir diliyoruz.

Divan Grubu olarak afetin ilk saatlerinden itibaren, kamu
otoritelerinin yonlendirmeleri dogrultusunda, Kog¢ Holding Kriz
Koordinasyon Merkezi'nin koordinasyonunda zarar géren bolgelerdeki
yaralarin sarilmasi icin calismalarimizi siiratle baslattik. Gaziantep,
Adana ve Diyarbakir'daki otellerimizi zarar goren halkimizin
hizmetine sunduk; Mersin, Bursa, Corlu, Ankara ve istanbul
City'deki otellerimizi de etkilenen vatandaslarimiz igin actik.
Hatay ve Kahramanmaras'ta kurdugumuz seyyar mutfaklarimizla

her {i¢ saatte bir, bin kisiye yemek ikraminda bulunduk.

Kurucumuz merhum Vehbi Ko¢'un "Devletim ve milletim varsa ben de
varim" ilkesi dogrultusunda, bu zorlu siirecin tistesinden gelmek icin
var glicimiizle calismaya devam edecegiz. Birlik ve dayanisma icinde
oldugumuz bu dénemde, en az zararla bu siireci atlatmayi hedefliyor

ve buna yiirekten inaniyoruz.
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Vehbi Kog'un turizm sektoriine olan inancinin ve vizyonunun simgesi olarak kapilarini 1956
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yilinda agan Divan Oteli, o giiniin Tiirkiye'sinde “hizmet sektoriine bakigi ve kiiltiri” de
degistirdi. “Divan” ismi ne mutlu ki ilk giin oldugu gibi bugiin de nitelikli ve titiz calismalariyla
urettigi degerlerle aniliyor. Bu degerlerin en basinda “giiven” duygusu geliyor. “Divan”
markasi altinda galisanlarimiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimiz arasinda olugan bagin yeri ise
cok ayri... Bu bag sayesinde “Divan” ismi nesiller boyu devam eden bir aliskanliga donistdi.

Misafirlerimize kaliteli, gller yuzli bir deneyim sunmak, iriin ve hizmet standartlarimizi
titizlikle en Gst seviyede tutmak vazgecilmez gérevimiz... Divan'in bulundugu her noktada,
insanlarin kapisindan i¢ rahatligiyla girebilecegi, tanidik ve giivenli bir alan olmasini istedik
ve bu ugurda ¢ok calistik. Bugiin tam da hayal ettigimiz gibi bir markaya sahip olmaktan
gururluyuz.

Ko¢ Toplulugunun her kurumundaki gibi Divan markamiz da sahip oldugu degerleri yarinlara
aktarma sorumlulugu ve heyecaniyla yasiyor. O nedenle toplumdaki roliimiizi, ilkemizin ve
diinyamizin gelecegine nasil katki saglayabilecegimizi stirekli planlayarak ¢alisiyoruz.

Biliyoruz ki Divan markamiza duyulan giiveninin arkasinda, insan sagligini 6nemseyen
calisma anlayisimiz, etik ve esitlik¢i yonetim tarzimiz, cevreye duyarli tiretim yaklasimimiz
yer almakta. Divan markasi olarak her zaman insana saygili, dogayla dost ve toplumsal bilinci
yiiksek bir kurum olmaya odaklaniyoruz.

Saygilarimla,

Semahat Arsel
Yo6netim Kurulu Baskani

(liVaIl 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu 6




00>

Rapor Hakkinda

Divan ile Gegmisten Divan'da

Gelecege Surdirillebilirlik Oncii Divan

Degerli is Ortaklarimiz

Divan Grubu, bu topraklarin
derin koklerine ve zengin
tarihine saygl gosteren bir
bilingle hareket eder. 1956
yilindan itibaren geleneksel
kiltirel
mirasimizi korumak ve sonraki

degerlerimizi  ve

nesillere aktarmak icin siirekli
caba gosteriyoruz. Otelcilik,
gurme drilinler ve yeme-igme

sektorlerindeki genis bilgi birikimimiz ve deneyimimizle, musterilerimize ve is
ortaklarimiza suirekli yliksek kalitede hizmet ve iriinler sunmayi hedefleyen bir
sirketiz.

Bu yil, Divan Grubu olarak, sirdiiriilebilir bir gelecege olan kararli bagliligimizi
ve "Sadece En lyi" ilkesini isimizin her alanina entegre etme cabamizi gésteren
ilk stirdurdlebilirlik raporumuzu biyiik bir gurur ve heyecanla paylasmaktayiz.
Stirdirdlebilir tiretim, cevresel koruma ve sosyal sorumluluk konusuna bilimsel
prensiplerle ve tutkulu bir yaklasimla énciilik ediyoruz. insan haklarina ve
sagliga verdigimiz 6nemi, is yerinde cesitliligi ve tim paydaslarimizin gelisimini
destekleyen bir kiiltiir olusturarak yansitiyoruz.

Kog¢ Toplulugunun bir tiyesi olarak miikemmeliyeti her alanda hedeflemekteyiz.

Raporlama siirecimiz boyunca "Sadece En lyi" ilkesini benimseyerek kayda deger
basarilar elde ettigimizi biiyiik bir memnuniyetle ifade ediyoruz.

d_iVEill 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu
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Misteri tabanimizin 4,6 milyona ulagsmasi ve ¢evrim ici hizmet taleplerimizin
%8,3 oraninda artis gostermesi, hizmetlerimizin miisteri memnuniyetindeki
yukselisini gozler 6niine sermektedir. Bu yil icerisinde Divan Kurugesme, Divan
Ankara ve Divan Brasserie Fuaye'yi de iceren toplam on iki yeni birimimizin
aciisini gerceklestirdik. Bu yeni subelerimiz, grubumuzun dinamik ve hizl
biiylime stratejisini temsil etmektedir. 2023 yili icin odaklanacagimiz ana hedef,
halihazirda yapim asamasinda olan on yeni birimimizin agilislarini basariyla
tamamlamaktir.

Pastane bolimiimiziin %71 bliyimesi ve yilbasi satiglarimizda gozlemlenen
%49,8'lik artis, sektordeki dncli pozisyonumuzu pekistirir niteliktedir. Otelcilik
sektoriinde cevrim ici satiglarda yasanan %341'lik olaganiistu artis ise, dijital
pazarlama stratejilerimizin basarisini kanitlar niteliktedir.

Kalite ve guvenilirlik agisindan, Divan Tasdelen Uretim Tesisimizin BRCGS
Kiiresel Gida Giivenligi Standardi'nda "A Grade" almasi, uluslararasi diizeyde
iretim standartlarimizin bir géstergesidir. Uriin ve Is Gelistirme bélimiimiizde
sagladigimiz %155'lik gelir artisi, uyguladigimiz stratejilerin ve Divan Grubu'nun
yenilik¢i vizyonunun etkinligini ortaya koymaktadir.

2022 yili, kiiresel olcekte yasanan ekonomik, sosyal ve cevresel zorluklarla
anilmaktadir. Divan Grubu olarak, bu zorluklarin iistesinden gelmede
gosterdigimiz dayaniklilik, stirdiriilebilirlik anlayisimiz ve ¢alisanlarimizin 6zverili
cabalari ile miicadelemizi siirdiirdiik. Bu siirecte elde ettigimiz basarilar, degerli
musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin katkilari ile miimkiin oldu
ve bu destege karsi derin bir minnettarlik duymaktayiz.
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e “Divan,}791)}76“1' hedefleri dog‘m]tusunda, koklu 2023 vizyonumuzu belirlerken, "lklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi” gibi
kultaranan l§lg"11'1(]£l her gecen gﬁﬂ daha da b{iyiimeye sirdurilebilirlik odakli yeni projeleri hayata gecirme, miisteri deneyimini

T . ” iyilestirme, operasyonel siireclerimizi daha da verimli hale getirme ve dijital
devam ediyor. L . y e

v kapasitemizi gliclendirme gibi hedefler 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Divan Catering olarak, cevrim ici platformumuz lizerinden sundugumuz eve servis
hizmetlerinin kapsamini genisletmeyi ve boylece miisterilerimize daha genis ve
N ONU erisilebilir hizmet secenekleri sunmay1 amaglamaktayiz.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda gostermis oldugumuz hassasiyeti ve

x v Koaviden Saboali Marmans Leveeg bu alandaki kararli tutumumuzu, yonetici kadromuzdaki kadin oranini %28,6

{ A\ B oL iyesine yiikselterek somut bir sekilde ortaya koyduk. B iikselmesi
y \ ¥ = — : b},? | . seviyesine yikselterek somut bir sekilde ortaya koyduk. Bu oranin yiikselmesi,
'\\&\' ) ‘g’ " - 83 &'E"h— Sormy Lanli Nl Dlmas Divan Grubu olarak esitlige verdigimiz degeri ve bu yonde attigimiz adimlar
- ;7,_71 sy ?i,.“ & yansitmaktadir. Bu basarimiz, kurum olarak esitlik ve gesitliligi Gnemsememizin
e A acik bir géstergesi olup, bu alanda daha da ilerlemek icin calismalarimiza devam

edecegiz.

Divan Grubu'nun, Tiirk turizmindeki 6nci roliind sirdiirecegine ve kokli ge¢misi
ile yenilik¢i bir ruhu koruyacagina olan inancim tamdir. Miisterilerimize, Divan'a
gosterdikleri ilgi ve destege olan siikranlarimi en icten dileklerimle ifade etmek
isterim.Onlarindegerlidestegisayesinde, Divan'in gelecektekibasariyolculuguna

i devam edecegiz. Yoneticilerimize ve calisanlarimiza, gosterdikleri olaganiisti
o caba ve sevgi icin tesekkiir ederim. Hep birlikte Divan'in uzun ve zengin tarihini
s sekillendiriyoruz ve bu seriivene yenilikgilik, azim ve temel degerlerimizle devam

)~ phioa etmekte kararliyiz.

Murat TOMRUK
Divan Grubu Genel Mudiirii

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Divan'in temelleri 1956 yilinda atild
ve Ko¢ Grubu'nun kurucusu Vehbi
Kog tarafindan hayata gecirildi. Vehbi
Kog'un liderligindeki bu adim, yiiksek
kaliteli hizmet anlayisini benimseyen
ve "Sadece En lyi" olma hedefine
bagli bir vizyonun ifadesiydi.

Turk misafirperverligini uluslararasi
standartlardaki hizmet kalitesiyle
bulusturma amaaiyla hareket
eden Divan, vizyonunu biinyesinde
barindirdigi tiim markalar aracilifiyla hayata geciriyor. Divan catisi altinda
faaliyet gosteren her bir marka, misafirlerine katma deger sunmayi ve onlarin
deneyimlerini zenginlestirmeyi hedefliyor.

Divan, bugiin de bu temel degerleri koruyarak ilerliyor ve sektérdeki varligini
gliclendiriyor. Misafirlerine en iist diizeyde kalite ve konfor sunma amacini
stirdliren Divan, her bir adiminda 6zgiin bir kurumsal kimligi yansitarak sektordeki
liderligini pekistirmeye devam ediyor.

Kéklii Yapistyla Giivenilir ve Oncii Tiirk Markasi
o Kog Holding'in 1926'dan beri Tiirkiye'deki en biiyiik holding olmasi
o Fortune Global 500 listesindeki tek Tiirk sirketi olan Ko¢ Holding'e %100
konsolide olmasi
o Turkiye'nin ilk pasta, tatli Gretim imalathanesi
o Turkiye'nin ilk yerel oteller zinciri

Ustiin Kalite, Hizmet ve Yénetim Anlayisi
Toplam kalite alanindaki uygulamalar gelisirken 1998'de Tiirkiye'nin ilk ISO
9001 belgeli oteli
o Tirkiye'de ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan ilk oteller zinciri
o Hem butik hem de endiistriyel basariyi yakalamis olan tek Tiirk pastaneler
zinciri
o Uluslararasi standartta, 15.000 m? kapali alanli iiretim tesisi

(llyﬁ 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu
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Turkiye'de sektoriinde ilklerin markasi

Entegre Marka Yapisi
o Otel, rezidans, pastane, restoran, kafeterya, firin, perakende uriinler,
ziyafet alanlari kategorilerinin tamaminda entegre ve siirdiriilebilir yapisiyla
yer almasi

Divan, toplumsal alanda olumlu bir etki yaratma, ¢evreye duyarlilik ve insanlara
karsi 6zverili bir tutum sergileme konularinda 6ncii bir misyon Ustleniyor. Bu
onemli degerler, is faaliyetlerimizin tim asamalarinda ve aldigimiz her kararin
temelinde 6ne ¢ikiyor.

Sosyal sorumluluk anlayisimizla, Divan olarak toplumun ihtiyaglarina duyarlilikla
yaklasiyor ve bu cercevede cesitli projeleri destekleyerek pozitif bir degisim
yaratmayi amagliyoruz. Cevreye olan duyarliigimizise, sirddrdlebilirlik ilkelerine
uygun hareket etme hedefimizle birlesiyor. Is siireclerimizi cevresel etkileri
minimize edecek sekilde tasarliyor ve kaynaklari verimli bir sekilde kullanmayi
hedefliyoruz.
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insan odakli yaklasimimizla, calisanlarimizin, miisterilerimizin
ve toplumun genelindeki insanlarin ihtiyaclarini anlamaya ve
karsilamaya 6zen gosteriyoruz.
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Saygl, empati ve is birligi gibi degerler, Divan olarak temel
prensiplerimizi sekillendiriyor ve is yapma tarzimiza yon veriyor.

Bu temel degerler Divan'in kimliginin bir parcasini olusturuyor ve
gelecekte de siirdiiriilebilir bir sekilde bilyiimek ve gelismek icin bize
rehberlik ediyor.

"Divan", konforu 6n planda tutan bir yaklasimi temsil ediyor ve
glinimuizde Tirkiye merkezli bir konaklama markasi olarak faaliyet
gosteriyor. Kokenimiz otel isletmeciligine dayaniyor olsa da, zaman
icinde faaliyet alanlarimizi genisleterek kapsamli bir konaklama ve
yeme-icme ekosistemine donustiik.

Divan Grubu, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren 11 otel,
1 rezidans yonetimi, 23 pastane (biri yurt disinda), 180'i Opet Ultra
Market Isletmesi'nde olmak iizere 185 firin, 34 restoran, 2 stadyum,
4 ziyafet birimi ve Tasdelen'de bulunan 15.000 m? kapali alana sahip
Uretim tesisi ile hizmet veriyor.

Divan Grup, oncelikli olarak sehir otellerinde ustiin konaklama
deneyimleri sunma konusunda uzmanlasti. Genis bir yelpazede
konaklama secenekleri sunarak miisterilerimize 6zel deneyimler
yasatiyoruz. Rezidans sektoriinde ise "Divan Residence" markamizla
oncii bir konumda bulunuyoruz.

Hayatin Renkli Anlari videosuna ulasmak icin tiklayimniz.

N

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Divan Portfoy
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Bir Bakista Divan

34 23

Restoran Pastane

5 180

Firin Cafe O

Ultramarket Firini

4 2

Ziyafet Birimi e
Operasyonu
6 1
Kafeterya Kahve Diikkani

4.549.306 10 Tarkiye

Toplam Misafir/Misteri

46.011

Online Hizmetler
Aktif Misteri

1 Yurt Disi

Rezidans Yonetimi

1.979 2331 oda

Calisan*

Cinsiyete Gore Genel Calisan
Dagilim Yiizdesi

Cinsiyete Gore Ar-Ge, inovasyon,
Dijitallesme Calisan Dagilim Yiizdesi

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Divan Tagdelen Uretim Tesisi
350 15.000 m*>  2.000 525
Uretimde Calisan Kisi Kapali Alan Uriin Cesidi ~ Kurumsal Miisteri

5 ton/gtin 10 ton/giin 6 ton/giin

Pasta & Kek Cikolata & Lokum  Unlu Mamul & Ekmek

Japonya Norveg
8 ingiltere  Hollanda
ABD Avusturalya

Ulkeyelhracat  singapur  TC - Serbest Bolge

Divan tiretim tesisimizin vizyon, misyon ve
politikalarini incelemek icin uklaymiz. &)
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https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/divan-vizyon-misyon-politika-rev-no-12-2023.pdf
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Divan Grubunun tarihi, 1956
yilinda Istanbul'da ilk otelimiz ve
pastanemizin a¢ilmasiyla baslar,
bu adim grubumuzun konaklama
ve gastronomi sektorundeki

yolculugunun temel tasidir.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

Oncii Divan Duyarli Divan

1956: Divan istanbul Otel, markamizin ilk oteli ve
pastanesi olarak hizmete girmistir.

1964: Erenkdy'de Divan'in ikinci pastanesi olan
Divan Erenkdy Pastanesini agmanin mutlulugunu
yasadik, boylece geleneksel lezzetlerimizi daha
genis bir kitleye ulastirdik.

1973: Bebek'te Divan'in Uglincli pastanesi olan
Divan Bebek Pastanesini hizmete sunduk, bu yeni
mekan ile musterilerimize kaliteli Girlinler sunmaya
devam ettik.

1987: Lojistik ve dagitim operasyonlarimizin
verimliligini artirmak amaciyla Ankara Kizilay'da
Divan'in ilk deposunu faaliyete gecirdik.

1991: Divan Palmira Bodrum, misafirlerimize
hizmet vermeye baglayarak grubumuzun Ege
kiyilarindaki varligini gliglendirdi.

1996: Atrium Atakdy'de

pastanesi olan Divan Atrium Pastanesini ve

Divan'in  dérdunci

Bebek'te ilk Brasserie olan Divan Brasserie Bebek 'i
acarak, yenilik¢i gastronomi anlayisimizi ve kaliteli
hizmetimizi daha da genis bir kitleye ulastirdik.

1999: Amerikan Hastanesi'nde Divan'in ilk

kafeteryasi olan Divan Cafeteria Amerikan

Saygili Divan

N
Ek Bilgiler ve

Paydas Di
aycas Divan Tablolar

Hastanesi'ni hizmete actik, bu adim ile hastane
ziyaretgileri ve calisanlan icin lezzetli ve saglikli
secenekler sunduk.

2001: Divan'in ilk Sushi restorani olan Maromi
By Divan Kalamis ve Kalamis Marina'daki ikinci
brasseriemiz olan Divan Brasserie Kalamig'i acarak,
sundugumuz hizmet ve mutfak cesitliligini artirdik
ve miisteri deneyimini zenginlestirdik.

2002: Fenerbahge Siikrii Saragoglu Stadyumu'nda
taraftarlara ve ziyaretcilere 6zel etkinliklerde essiz
bir gastronomi deneyimi sunmaya basladik.

2003: Atasehir'de Divan Pub Atasehir'i acarak,
misafirlerimize ilk pub deneyimini sunmanin
heyecanini yasadik.

2005: Divan Fenerbahge Faruk llgaz Tesislerinde
Divan kalitesini sunmaya basladik, bu yeni
mekanimizla spor ve sosyal etkinlikler igin bir
bulusma noktasi yarattik.

2006: Siitlice'de Divan Pastanesi'nin kapilarini
araladik ve bolge sakinlerine lezzetli tatlarimizi
sunmaya basladik.

2007: istinye'de Divan Firini hizmete sunduk,
taze ve kaliteli firin Griinlerimizle migterilerimizin

begenisine sunuldu.
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2008: Anadolu Hisari Divan Cafeteria, Divan
Anadolu Hisari Pastanesi ve Divan istinye
Pastanesi'ni acarak lezzet deneyimlerimizi

istanbul'un farkli bélgelerine tasidik. Ayrica Divan
Uretim Tesisimizde "ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi"ni kurarak cevresel sirdiriilebilirlige olan
bagliigimizi pekistirdik.

2009: Atasehir'de Divan Atasehir Pastanesi'ni
hizmete acarak, budinamik bélgede miisterilerimize
hizmet vermeye basladik.

2010: Divan Cukurhan Otel ve Divan Cukurhan
Pastanesi'nin yani sira Divan City Otel Pastane,
Divan Bursa Otel ve VKV Goélciik Tesisini acarak
otelcilik ve yeme-icme alanindaki varligimizi
giiclendirdik.

2013: Kog Universitesi'nde Divan Unlu Mamiiller,
Divan Beyoglu Subesi, Divan Cafe du Levant, Divan
Kehribar, Divan Halat, Suzy's Pub ve Suzy's Cafenin
acilislanyla, genisleyen portfoyimiizii daha da
cesitlendirdik.

2014: Divan Tasdelen Uretim Tesisimizi faaliyete
gecirerek, tiretim kapasitemizi ve Uriin ¢esitliligimizi
artirdik.

2015: Divan Uretim Tesisimiz, "TSE/Hizmet Yeri
Yeterlilik Belgesi"ni alarak kalitemizi ve hizmet
standartlarimizi resmi olarak tescilledi. Ko¢ Kule

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

Surdirilebilirlik

Oncii Divan Duyarli Divan

Pastane ile lezzet yolculugumuzu siirdiirmeye devam
ettik.

2016: Divan Vodafone Park Etkinlik Alanlar'nda
ve Safranhan'da Divan Brasserie Subesi'nin agilisini
gerceklestirdik, bu yeni mekanlarimizla sporseverlere
ve yeme-i¢cme tutkunlarina hizmet vermeye basladik.
Ayni yil Divan Uretim Tesisimizde 1ISO 9001 Kalite
Yoénetim Sistemi'ni hayata gecirerek, triin ve hizmet
kalitemizi uluslararasi standartlara tasidik.

2017: Divan Cafeteria Kog Universitesi Hastanesi,
Divan Unlu Mamiiller, Divan Bahcgesehir Pastanesi ve
Divan Camlica Genel Miidiirligi'niin hizmete girisiyle,
saglik sektoriinde ve yodnetimsel alanda da Divan
kalitesini sunmaya basladik.

2018: Arcelik calisanlarina 6zel Arcelik Kafeteryanin
agilisini yaptik. Ayni yil, Divan Uretim Tesisi ve Divan
istanbul Otel, "ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi"
sertifikasiyla cevre yonetimindeki taahhiitlerimizi
pekistirdi. Uretim tesisimizde "Helal Sertifikasi"ni da
alarak uriin yelpazemizi genislettik.

2019: Divan Patisserie Akasya, Divan Akmerkez ve
Arter Bistro by Divan subelerimizi agarak, istanbul'un
farkli bolgelerindeki misterilerimize hizmet vermeye
basladik. Divan Tasdelen Uretim Tesisimizle "50001

Enerji Yonetim Sistemi" sertifikasini aldik.

. . Ek Bilgiler ve
Saygili Divan Paydas Divan Tablolar
2020: izmir Divan Cafeteria Medicana Hastanesi
ve Istanbul Divan Cafeteria Academic Hospital
subelerimizi acarak, saglik sektoriindeki varligimizi

izmir'e tasidik. Divan Bursa Otel ve Divan City
Otel "Sifir Atik Belgesi" alind1.

2021: Divan'in ilk kahve diikkani olan KOKOA'nin agilisi
ile misafirlerimize yiiksek kaliteli kahve deneyimleri
sunmaya basladik. Divan Cafeteria Liv Hospital, Divan Pub
Bodrum ve Lotus Bistro By Divan'in agilislariyla hizmet
agimizi  genislettik. Ayrica, sirdirilebilirligi yonetim
anlayisimizin bir parcasi haline getirerek, Surdiirilebilirlik
Ust Yénetimi'ni kurduk ve kapsamli bir paydas analiziyle
oncelikli konularimizi belirledik. Divan istanbul Otel,
Divan Bodrum Otel ve Divan Tasdelen Uretim Tesisi "Sifir
Atik Belgesi" alindi. Cevresel sorumluluklarimizi yerine
getirme konusundaki kararliligimizi, is Diinyasi Plastik

Girisimi'ne imza atarak taahhiit altina aldik.

Ve 2022...
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2022: Divan Ankara Otel, Divan Kurugesme, Divan Patisserie Galataport, Divan Galataport Bistro, Divan Brasserie Cankaya, In Bakery by Divan Koc¢tas Kartal ve Divan
Brasserie Fuaye'nin hizmete girmesiyle konuklarimiza daha genis bir cografyada kaliteli hizmet sunmanin mutlulugunu yasadik.

Divan Kalamis Brasserie, Divan Akasya Brasserie, Divan Kalamis Brasserie, Divan Bebek Brasserie, Divan Erenkdy Brasserie, Divan Amerikan Hastanesi Cafeteria, Divan
Ankara Oteli ve Divan Cukurhan Oteli siirdiiriilebilirlik adimlar cercevesinde Sifir Atik Belgeleri'ni almak icin bagvuru siireclerini tamamlamistir.

Divan istanbul Oteli, "ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi" ve "14001 Cevre Yénetim Sistemi" sertifikalari ile hizmet kalitesinde uluslararasi standartlari karsiladigini
kanitlamistir.

Divan Uretim Tesisi ve Divan Genel Miidiirliik, "ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi" ile sertifikalandirilarak, calisanlarimizin saglik ve giivenligine verdigimiz
6nemi belgelemistir.

Sirdiiriilebilirlik Ust Komitesi, dért "Alt Komite" ve bu komitelere bagli on ii¢ "Calisma Grubu" kurularak, siirdiiriilebilirlik calismalarimizi daha yapilandirilmis ve etkili bir

sekilde siirdiirme taahhiidiinde bulunduk. Ayrica, ilk Strdiirilebilirlik Raporumuzu hazirlayarak, bu alandaki seffafligimizi ve hesap verilebilirligimizi arttirdik.
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Divan Agirlamasi
Divan Konaklama

Divan Oteli, 1956'da istanbul'un Taksim bélgesinde Vehbi Kog tarafindan 6
milyon lira maliyetle insa edildi. Acilis seremonisinde Cemal Resit Rey, Miinir
Nureddin Selguk, Ayla Erduran ve Orhan Boran gibi sanatgilar sahne ald.

Baslangicta 98 odali olarak tasarlanan otel, modernizasyon ve genisletme
calismalariyla yeni bir asamaya evrildi. 2010'da yapilan doniisiimde otel yikilarak
191 oda kapasitesine yiikseltildi.

Divan Oteli, sadece istanbul'un tarihi ve kiiltiirel zenginligiyle ic ice bir konumda
bulunmakla kalmadi, ayni zamanda Vehbi Kog'un liderliginde sekillenen kalite
anlayisi ve misafir memnuniyeti odakli hizmet anlayisi ile de 6ne ¢ikti. Bu siireg
boyunca Divan Oteli, estetik ve fonksiyonelligi bir araya getiren modernizasyonun
getirdigi yenilikleri benimsedi ve misafirlere lst diizey bir deneyim sunmayi
stirdiirdu.

Divan Istanbul Oteli, Tiirk turizminin 6nemli bir sembolii olarak konumunu
saglamlastirmaktadir. Kurulusundan bu yana gerek yerli gerekse yabanci bir¢ok
misafiri agirlayarak Tirk misafirperverligini turizm sektdriinde 6ne c¢ikaracak
sekilde temsil etmektedir. Bu siirecte, lstlendigi rol ile sektordeki degerini ve
prestijini artirmigtir.

Turkiye'nin dort bir yaninda basarili otel projelerine imza atmanin gururunu
yaslyoruz. 2022'de Ankara'nin Cankaya ilcesinde tamamladigimiz proje ile 17.

otelimiz olan Divan Ankara Otel'i acarak basari hikayesini siirdiirmeye devam
ediyoruz.

66 yildir hayatin tam icinde!

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Saygili Divan

Divan Ankara Oteli, 150 odasiyla misafirlerine konfor ve modernizasyonun
miikemmel bir birlesimini sunmaktadir. Sadece bir otel olmanin 6tesinde, sehrin
ruhunu yansitan essiz bir mekan olarak kendini 6ne ¢ikarmaktadir. Bolgenin
zengin tarihi ve kiiltiirel dokusunu modern yasamin imkanlari ile harmanlayan
bu projemiz, misafirlerimize unutulmaz deneyimler yasatma amacindadir.

Misafirlerimiz Divan'in kapisindan iceri adim attiklari andan itibaren kendilerini
ozel ve degerli hissetmektedirler. Sunmus oldugumuz hizmet sadece konforlu
odalarla sinirli kalmayip, ayni zamanda misafirlerimizin huzur bulabilecekleri
yasam alanlar yaratmaktadir. Her bir detay, misafirlerimizin rahatini ve huzurlu
zaman gecirebilmelerini saglayacak sekilde 6zenle tasarlanmistir.

Divan.com.tr - Online Rezervasyon / Ozel Giin Satigi

Divan otelleri, farkli kanallardan gerceklestirdigi satislarin yani sira,
HotelRunner sistemi araciligiyla kendi web sitesi tizerinden miisterilere
dogrudan Divan otellerinde rezervasyon yapma imkani sunuyor. Bu
yaklagim sayesinde, {iye girisi yaparak rezervasyon yapan miisterilere

kisisellestirilmis Grlin ve hizmetler saglanabiliyor.

R -

Otel Rezervasyonlarinin . :
Misafirimizden Not:

Otomatik Teyidi |
Otel rezervasyonlarinin teyitlerini iletmek |“Ekip yoneticisinin Prhaegtm
| cefini andiran etkilegier
yaklagml, kahvalt ve
yemek syumalarinm |
daglin Ve dikkat gekici
olugu ve tiwm personelin
sxverili galigmalart ign
tesekkiir ederim.

amaciyla olusturulan bu sistem sayesinde,
tim otellerimiz icin standart bir yapi }
kuruldu. ‘

ﬁ‘
i el
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Divan Kurugesme

Divan Grubu, 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde titizlikle tasarladigi etkinlik ve davet mekani olan Divan Kurugesme'yi basarili bir sekilde tamamlayarak konuklarina sundu.
Divan Kurucesme'nin benzersizligi, tarihi dokusundan kaynaklanmaktadir. Bu ézellik, onu cevresindeki diger etkinlik merkezlerinden ayirt eder. insaatin dokuz yil siirmesinin
temel sebebi de budur. Anitlar Kurulu'nun denetiminde, bu tarihi dokuyu 6ncelikle ortaya ¢ikararak, ardindan da bu dokuya tam anlamiyla sadik kalarak renovasyon
calismalarimiz gergeklestirdik.

Bu 6zel mekan, 6diil térenlerinden lansman etkinliklerine, is toplantilarindan 6zel kutlamalara kadar cesitli prestijli etkinliklere ev sahipligi yaparak bir dizi 6nemli olaya
alan saglad.

Korunan tarih ile 1¢ ice bir deneyim...

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu 17
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Divan Kurugesme, incelikle tasarlanmis bir etkinlik ve davet mekani olarak one cikiyor. Misafirlerimize en ust duzeyde rahatlik ve ayricalik
sunmayl amaclayan bu mekan, Divan Grubu'nun kalite ve estetik anlayisimi yansitan bir deneyim yasatiyor.

Divan Kurucesme, buyulu atmosferiyle 11 bin 600 metrekarelik genis bir alana yayiliyor ve i¢cinde 1000 kisilik bir salon ile fuaye alan:
bulunduruvor.

19
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Fenerbahce Faruk Ilgaz

Kalamig Koyu'nun panoramik manzarasina hakim yiiksek bir konumda yer alan a la carte restoranimiz,
Divan'in deneyimli seflerinin ustalikla hazirladig1 Akdeniz ve Tiirk mutfaginin seckin lezzetlerini konuklarimiza
sunmaktadir. Zengin sarap envanterimiz gastronomik deneyimi zenginlestirirken, restoranimizin essiz
manzarasi konuklarimiza unutulmaz anlar yasatmaktadir.

Fenerbahge Faruk Ilgaz, kusursuz hizmet anlayisi ve ulagim kolayligi ile dikkat ¢ekmektedir. ister kara yolu
ister denizyoluile erisilebilen bu 6zel mekan, is toplantilarindan 6zel davetlere, diiglinlerden nisan torenlerine
kadar her tiirlii organizasyon i¢in miikemmel bir tercih olarak 6ne ¢ikmakta ve her etkinligi kalici hatiralara

Bl 5e Farukligaz doniistiirme imkani saglamaktadir.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde Toplanti ve Etkinlik

Hali¢ kiyisinda bulunan Rahmi M. Kog¢ Miizesi, banket alanlariyla kiiglik seminerlerden biiyiik davetlere kadar
cesitli organizasyonlar icin miikemmel bir secenek sunuyor. Miizenin farkli noktalarinda bulunan toplanti ve
etkinlik alanlar, her tiirden ve 6lgcekten organizasyona ev sahipligi yapma esnekligi sagliyor. Deneyimli ve
uzman ikram ve etkinlik ekibi, Divan'in organizasyonun tiim detaylarini anlayarak misafirlere miikemmel bir
toplanti ve etkinlik deneyimi sagliyor.

Divan Vodafone Park Etkinlik Alanlari

Divan Vodafone Park Etkinlik Alanlar

Diinyanin Bogaz manzarasina hakim tek stadyumu olan Vodafone Park; essiz mimarisiyle dikkat cekerken,
mag ginleri disinda da 6zel tasarlanmis etkinlik alanlarinda Divan uzmanligiyla mikemmel etkinliklere ev

sahipligi yapiyor.
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Divan Sofrasi

Divan ad, artik sadece konaklama hizmetiyle degil ayni
zamanda lokantasi, bari, pastanesi ve cikolatasiyla da
6zdeslesmis durumda. Bu unsurlar, yillar icinde kendi
6zglin hikayelerini olusturarak Divan markasini genis
bir yelpazede tanitt.

Divan mutfag, sirprizlerle dolu bir deneyim sunarak
Tirk mutfaginin zenginligini tekrar kesfetmenizi sagliyor.
Bu deneyimde, gecmisin lezzetlerini glinimiize tasiyan
bir yolculuk yaparken, farkli tatlarla tanisma ve kendinizi
bu lezzet diinyasina birakma firsati buluyorsunuz.

Divan Grubu, 2022 yilinda yiyecek ve icecek sektdriinde
biiylime ve cesitlilik stratejisini stirdiirdli. Nisan ayinda,
Atatiirk Kiiltlir Merkezi'nde yer alan Divan Brasserie
Fuaye ve City's istanbul Aligveris Merkezi'nde Divan
Pub City's Istanbul subelerini acti. Temmuz ayinda
Lotus Bistro by Divan Cafe, Eylil ayinda ise Divan
Patisserie Bodrum Milta Marina ve In Bakery by Divan
Kartal Kogtas subeleri faaliyete gecti. Ekim ayinda Divan
Galataport Paket Postanesi, Aralik ayinda da Ankara
GCankaya'da Divan Brasserie Cankaya subesini hizmete
sundu.

Divan Grubu, yeni acilan bu mekanlarla misafirlerine

daha genis ve zengin bir deneyim sunma hedefi ile
hareket ediyor.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Divan, sadece konaklama degil, aym zamanda
lezzet ve deneyimde de ozgun bir adres.
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Divan Restoran

Brasserie

00>

1999 yilinda Kalamig'ta kurulan ilk Divan Brasserie, sundugu 6zgiin menii ve bar
deneyimiyle kendi alaninda 6ncii bir konum elde etti. 2022 yilina gelindiginde,
brasseria konsepti altinda yedi farkli mekani bulunan Divan, misafirlerine benzersiz
lezzetler ve rahat atmosfer sunarak Divan kalitesini yiyecek-icecek sektdriine
tasimayi siirdiriyor.

Divan Brasserie Akasya
Divan Brasserie Bebek
Divan Brasserie Beyoglu
Divan Brasserie Kalamig
Divan Brasserie Fuaye
Divan Brasserie Cankaya
Safranhan Brasserie
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Publar

1966 yilinda kurulan Elmadag Divan Pub, istanbul'da hizli, kaliteli ve konforlu
yemek hizmeti sunma amacini tasiyan bu 6zel konsept, kuruldugu tarihten
glinimiize kadar siiregelen popiilaritesini koruyarak bir vizyonu temsil ediyor.
Elmadag Divan Pub'un basarisi, 1987 yilinda Erenkdy'de agilan ikinci Divan
Pub ile daha da gii¢clendi. Divan markasi altinda faaliyet gosteren bu mekanlar,
tutarli kalite standartlarina sadik kalarak, hizli yemek servisi ve sicak bir ortam
sunarak, Divan Pub konseptinin basarisini daha da genisletti. Giinlimiizde
toplam doért Divan Pub bulunuyor ve bu mekanlar hem popiilerliklerini
koruyup hem de Divan markasinin temel degerlerinden 6diin vermeden
misafirlere 6zel deneyimler sunmaya devam ediyor.

Divan Pub Erenkoy
Divan Pub Atasehir
Divan Pub Bodrum
Divan Pub City's istanbul
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Divan'in ustalikla hazirladigi meni, Fransiz mutfaginin ikonik lezzetleri olan
kruvasan, kis, sandvi¢ ve kahvalti seceneklerinden atistirmaliklara, tartlara ve
tatlilara kadar genis bir yelpazede sunulmaktadir. Bu lezzetler, Divan seflerinin
6zgiin ve yetenekli dokunuslariyla zenginlestirilmistir.

Arter Bistro by Divan

Divan Grubu'nun yillarin verdigi yeme icme sektoriindeki deneyimi ve yiiksek
hizmet kalitesi, Bistro by Divan ile Arter'e tagindi. Ozel olarak hazirlanan
menu konseptiyle Arter ziyaretgilerini agirlayan Bistro by Divan, Arter'in agik
oldugu saatler boyunca hizmet sunmaktadir. Bu mekanda, saglikli kahvalti
seceneklerinden hafif atistirmaliklara, aromatik corbalardan enfes makarnalara
kadar genis bir menti yelpazesi ziyaretcilere sunulmaktadir.

Divan Galataport

"Divan at the Port", Galataport Istanbul'un tarihi simgelerinden Paket
Postanesinde yer alarak, Divan'in zengin ge¢cmisini bu 6zel mekanin atmosferiyle
birlestiriyor. Karakdy'iin biiyiileyici cevresi, Bogaz'in essiz giizellikleri ve Tarihi
Yarimada'nin muhtesem manzarasi ile harmanlanan bu mekan, benzersiz
mimarisi ve 6zgiin meniisiiyle misafirlerine unutulmaz bir deneyim vaat ediyor.

Lotus Bistro by Divan

Arter Bistro by Divan
Divan Galataport Bistro

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Uzak Dogu Restoranlari
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Maromi markasiyla biitiinlegen isim, 20 yili agkin siiredir istanbul'da yasayan

Kenji Kume...

Yillar 6nce, Kog Ailesi Londra'da Keniji'nin islettigi bir susi restoranini ziyaret eder
ve buradaki mikemmel lezzet ve hizmet kalitesinden etkilenir. Bu deneyim,
istanbul'da bir Japon restorani agma fikrini dogurur. Keniji ile iletisime gecilir
ve istanbul'a davet edilir. Yogun hazirlik, menii tasarimi ve personel egitimi
siireclerinin ardindan 2011 yilinda Divan istanbul Otel icinde "Maromi By Divan"
adinda bir Japon restorani agilir. Deneyimli Sef Kenji'nin yénetimindeki Maromi

By Divan, Uzak Dogu mutfagini yenilikci ve 6zgiin bir yaklagimla sunar.

Maromi By Divan Kalamig
Maromi By Divan istanbul
Maromi By Divan Ankara

Maromi By Divan Bodrum

Maromi by Divan’da Executive Chef olarak gorev yapan Kenji

Kume’den Maromi'nin hikayesini dinlemek ister misiniz?

N
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Lokantalar

Divan Lokantasi, kuruldugu giinden bu yana geleneksel Tiirk yemeklerini ve yemek
kilturind en yiliksek kalitedeki malzemelerle, huzur ve konfor dolu bir ortamda sunmayi
amagladi. Tiirkiye'de ascilik mesleginin gelismesini desteklemek ve geleneksel Tirk

mutfagini canli tutmak icin siirekli caba sarf edildi ve bu ¢aba hala devam ediyor.

Turk mutfaginin zengin mirasindan ilham alan Divan Lokantalari, ge¢gmisten gelen essiz
receteleri sadece yemekle degil, ayni zamanda kiiltiirel dokuyla bulusturarak gliniimiize
tasiyor. Geleneksel lezzetlere olan saygisini korurken, modern perspektifin taze bir

solugunu da ekliyor.

Misafirlerine sunulan her bir tabak, sadece bir yemek degil, ayni zamanda bir hikaye
anlatiyor. Divan Lokantalarinin mutfak ustalari, yemeklerin hazirlik siirecinden sofraya
gelene kadar gegen hikayesini 6zenle isliyor, boylece her lokanta ziyareti benzersiz bir

deneyim sunuyor.

Divan Lokantalar sadece yemekleriyle degil, ayni zamanda sirdirilebilirlik odakl
yaklasimiyla da one cikiyor. 2023 yili icerisinde mevsimsel iretim stratejilerine
odaklanarak, yilin her dénemi icin spesifik planlamalar yapilacaktir. Ayrica, Lokanta by
Divan'in belirli zamanlarda organize ettigi tematik giinler, yerel lireticileri desteklemenin
ve mevsimlik triin kullanmanin 6nemini topluma aktarmak icin tasarlanmis etkinliklerdir.
Yerel ireticilerle is birligi yaparak taze ve kaliteli malzemeleri kullanirken, atiklarin

azaltilmasi ve enerji verimliligi gibi alanlarda da 6ncii bir rol iistleniyor.

Lokanta by Divan istanbul
Lokanta by Divan Bodrum
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italyan Lezzetleri

Pizza Pieza by Divan

Divan Grubu, gastronomi alanindaki yenilik¢i yaklasimini yeni girisimi
“Pizza Pieza by Divan" ile siirdiiriiyor. Kalamis Marina'da konumlanan bu
essiz mekan, italyan mutfaginin klasik lezzetlerini modern bir sunumla
bulusturarak miisterilere sunmaktadir. “Pizza Pieza by Divan”, genis
menisiinde salata, peynir, sarkiiteri tabaklar gibi cesitliligiyle dikkat
cekerken, ustalikla hazirlanan pizza gesitleri ve bolgesel tatli segenekleriyle
de damak zevklerine hitap etmektedir.
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Divan Rahmi M. Ko¢ Miizesi Restoranlari

1994'te istanbul'un Haskdy bélgesinde, Hali¢'in kuzeyinde ziyarete
acilan Rahmi M. Kog Miizesi, toplamda 27 bin metrekareyi kapsar. Bu
etkileyici miize, Mustafa V. Kog Binasi, tarihi olarak bilinen Lengerhane
Binasi, eski Haskdy Tersanesi ve genis bir Acgik Hava Sergileme
Alanindan olusur. Rahmi M. Kog¢ Miizesinin icerisinde, Halat by Divan

ile Suzy's Cafe Du Levant restoranlari bulunur.

Hali¢'in muhtesem manzarasina dogrudan hakim olan Halat by Divan,
tarihi yarimadanin essiz giizelliklerini yakindan sunuyor. Gurme damak
zevkine sahip misafirlere 6zel lezzetler sunan bu mekan, lzerindeki
etkileyici yelkenli brandalarla biyiileyici bir atmosfer yaratiyor. Halat
by Divan, giin boyunca sundugu essiz tatlarla ziyaretcilerini memnun
ederken, 6zel etkinlikler ve is yemekleri icin de miikemmel bir mekan

secenegi olusturuyor.

Paris'in esintilerini tasiyan Suzy's Café du Levant, Fransiz mutfaginin
zarif tatlarini sunarak ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim vaat
ediyor. Fransa'dan 6zenle secilip getirilen antikalar, duvarlari susleyen
vintage bistro afisleri ve antika canta-sapka koleksiyonlari ile restoran,
nostaljik bir atmosfer yaratiyor. Divan Grubu'nun uzman sefleri 6zenle
hazirladiklar mendilerle, Suzy's Café du Levant'in davetkar ortaminda

misafirlerini agirliyor.
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Cafeteria

Divan Cafeteria'larda misafirlerimize, taze giinliik sandviglerden geleneksel
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ev yemeklerine, lahmacundan i1zgara ¢esitlerine ve salatalara kadar genis bir
meni sunmanin yani sira zengin kurabiye, pasta ve ¢ikolata secenekleriyle de

hizmet veriyoruz.

Divan Cafeteria Amerikan Hastanesi
Divan Cafeteria Kog Universitesi Hastanesi
Divan Cafeteria Academic Hospital

Divan Cafeteria Liv Hospital

Divan Cafeteria izmir Medicana Hastanesi
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In Bakery by Divan

Is yerinde kahvaltimiz1 yapmay1 tercih edenlerdenseniz, yolda bir In Bakery by Divan subesine ugrayarak gune keyifli bir
baslangic yapma firsati bulabilirsiniz.

2012 yilinda "In Bakery by Divan" aduyla, ilk olarak istanbul'da Tegvikiye, Sisli ve Kog Universitesi kampiisiinde hizmete girdi.

In Bakery by Divan markasi, Opet Ultra Market'in icinde bulunan 180 subesi ve ayrica farkli café konseptleriyle yer alan 5 subesi olmak lizere toplamda 185 farkli lokasyonda
hizmet sunuyor.
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Cafeler

Kog Universitesi
Arcelik Bagdat Caddesi
BJK Tiipras Stadyumu
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Topkapi Hastanesi
Kocgtas Kartal
Cesme Medicana Hastanesi

Koctas Bodrum

Sports Cafe By Divan

Ko¢ Universitesi Sariyer Kampiisii icerisinde yer alan Sports Cafe by
Divan, segme yemeklerle hazirlanmig meniisiinii yogun okul déneminde
leziz bir mola igin tim 6grenci, 6gretmen ve okul ¢alisanlarinin begenisine

sunuyor.

Kokoa by Divan

Kokoa by Divan, yeni bir marka yolculugunu temsil eden, yeni nesil ve
self servis kahve zincirimizdir. Z jenerasyonuna yonelik gelistirdigimiz,
Divan'dan tamamen farkli bir yaklasimla olusturdugumuz Kokoa,
benzersiz bir deneyim sunuyor. Bu yeni deneyimi hayata gegirmek

amaciyla ilk magazamizi 16 Mart 2021'de Suadiye'de agtik.

Yalin bir mimariye sahip olan bu mekanda, self servis konseptiyle, vegan,
glutensiz ve saglikli lezzetleri sunmaktayiz. Misafirlerimiz, ziyaretten 6nce
mobil uygulamamiz araciligiyla siparislerini verebilirler. Stirdiirilebilirlik
ilkesini benimseyen Kokoa'da plastik pipet ve poset kullanmamaktayiz.

Ek olarak, atik kahve posalarimizi Argelik'in Telve makinesinin alt aksam

birimi tretiliyor.
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Divan Pastanesi

1956 yilinda Divan Otel Elmadag, kendine has cikolatalari, 6zel tasarim pastalar
ve tathlari ile lezzet merakhilarimi agirlamaya basladi. Bu unutulmaz deneyimleri

yasatan mekan, Huegenin Pastanesinden Turkiye'ye gelmis Isvicreli Sef

Kunderdt tarafindan yonetiliyordu. Kunderdt'in 6zgun tarifleri ve ustahgiyla
hazirlanan Divan Otel'in pastalari, ¢ikolatalar: ve tathlary, buyuk bir hayran
kitlesi edindi. Bu olaganustii lezzetler, Divan ismini adim adim daha genis bir

kitleye duyurmaya basladi.

1956 yilindan bu yana varligini siirdiiren Divan Pastaneleri, Elmadag Otelinin alt katinda
baslayan bu 6zel seriivenle hayatimizin bir parcasi haline geldi.

ikinci sube 1964 yilinda Erenkdy'de agildi. Bebek'te hizmet vermeye baglayan Divan
Pastanesi ise 10 yil sonra kuruldu. Moda'da 1981 yilinda ve Siitliice'de 1984 yilinda agilan
pastanelerimiz, lezzet tutkunlariyla bulustu. istanbul disinda ise Ankara'da 1987 yilinda
ve Bodrum'da 2022 yilinda ilk Divan Pastanesi hizmete girdi. Divan, liiks cikolata ve 6zel
tasarim pastane konseptinde lider konumda olup, nesilden nesile aktarilan ve Tiirk damak
tadiyla birlestirilen tarifleriyle kalite, kusursuz hizmet ve lezzet gelenegini temsil ediyor.

Gegmisten gelen kalite standartlarini koruyarak, gelecegi sekillendirmeye devam ediyor.
Bugiin itibariyla Istanbul, Ankara ve Bodrum'da bulunan 23 pastane, online ticaret
platformlari araciigiyla misterileriyle bulusuyor.

Divan Pastaneleri yalnizca Tirkiye sinirlariyla sinirli kalmayip, ayni zamanda uluslararasi
platformlarda da 6nemli bir konum elde ediyor. Uriin yelpazesi, saygin magazalarindan biri
olan Harrods ve Selfridges gibi prestijli mekanlarda sunularak taninirligi artiriyor. Benzer
sekilde, Fransa'da da adini duyurarak uluslararasi sektérde 6nde gelen markalarla rekabet
ediyor.

Yurt icinde 6nemli bir pazar payini da toplu satis kanali agiyla elde eden Divan Pastaneleri,

bircok 6nemli zincir igin Gretim yapiyor. Tiim bu basarilarin arkasinda ise ¢ok biiyiik bir ekip
bulunuyor.
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Yarim asr1 asan deneyim, farkl bir
bakis acisi, koklu bir kultuar...

Tarih
1956
1964
1974
1987
1996
2006
2008
2008
2009
2010
2011
2012
2012
2016
2017
2018
2019
2019
2019
2022
2022
2022
2022

Sube

Divan Pattiserie Elmadag
Divan Pattiserie Erenkdy
Divan Pattiserie Bebek

Divan Pattiserie Kizilay
Divan Pattiserie Atakdy
Divan Pattiserie Siitliice
Divan Pattiserie Anadolu Hisari
Divan Pattiserie istinye
Divan Pattiserie Atasehir
Divan Pattiserie Cukurhan
Divan Pattiserie Mecidiyekdy
Divan Pattiserie Kalamig
Divan Pattiserie Kéroglu
Divan Pattiserie Kog Kule
Divan Pattiserie Bahgesehir
Divan Pattiserie Turkbiikii
Divan Pattiserie Akasya
Divan Pattiserie Akmerkez
Divan Pattiserie Vadistanbul
Divan Pattiserie Galataport*
Divan Pattiserie Cankaya*
Divan Pattiserie Milta Marina*
Divan Pattiserie Tokyo*

B T

| Miisafirirmizelen Mot

i pderhaba, ot igin bu |
| il yaptiduz pasta de
| yine harikalar |
;r n:mr'n.rn-.-;\am:.:t'

| Dt fginden, igf diginadan |

guzeldi pastanin.

Sehir
istanbul
istanbul
istanbul
Ankara
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Ankara
istanbul
istanbul
Ankara
Ankara
istanbul
Bodrum
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Ankara
Bodrum

Japonya




Ek Bilgiler ve
Tablolar

Divan ile Gegmisten Divan'da

Rapor Hakkinda Gelecege Stirdirilebilirlik

Oncii Divan Duyarli Divan Saygili Divan Paydas Divan

Pastane bir kulturdur, pastaciliksa bir sanat. Bu sanatin en incelikli eserlerini deneyimlemek i¢in,
Divan Pastaneleri...
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a Pastaneler - Dijital Altyapi
e Divanpastaneleri.com.tr - Online Satis Platformu

Divan, (Uriinlerini pastanelerinden dogrudan alamayan
misterilere ulastirmak amaciyla divanpastaneleri.com.
tr adli bir siparig ve édeme platformu olusturdu. Ozellikle
pandemi déneminde pastane satislarinin yaklasik %11'i bu
platform lzerinden gerceklesti. Online siparisler 6ncelikle
istenilen adrese en yakin pastaneden teslim edildi ve 2022
yilinda ise tiim Tirkiye'ye gonderim imkani sunuldu.

2023 yilinda, pastane satis ve teslimat hizmetlerini
cesitlendirmek amaciyla kullanici deneyimini iyilestirmek
ve operasyonel veri entegrasyonunu saglamak (izere
gelistirmeler ve sistemsel entegrasyonlar planlaniyor. Bu
adimlar, Divan'in pastane hizmetlerini daha genis kitlelere
ulastirmayi ve daha etkin hale getirmeyi hedefliyor.

Pastane Teslimatlari Rota Optimizasyonu

Divan YiP (Yeme-icme-Perakende) birimlerinin iiriin teslimatlarini, siire ve mesafe parametrelerine gére en dogru rotay belirlemek amaciyla gelistirilen bir sistem,
glizergah lizerindeki ziyaret noktalarini, konumlarini ve ziyaret saatlerini belirleyerek optimize edilmis bir rotanin olusturulmasini hedefliyor.

Bu uygulama sayesinde, pastane personeli teslimat durumlarini anlik olarak mobil uygulama Uizerinden takip edebiliyor ve teslimattaki aracin soférii adres ve rota
bilgilerini online olarak goriintiileyebiliyor. Ayrica teslimat bilgilerini sisteme aktarabiliyor. Projenin gelecekteki asamasinda, bu uygulamanin miisterilere de acilmasi
ve siparislerini takip edebilmelerine olanak saglanmasi planlaniyor. Bu adim, miisteri deneyimini daha da iyilestirerek hizmetin daha seffaf ve etkilesimli bir sekilde
sunulmasini amagliyor.
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Divan Uretim

Divan Pastaneleri'nin seriiveni, Elmadag Oteli'nin icinde baslayarak daha sonra Siitliice'de Tiirkiye'nin ilk pasta ve tatl tretim imalathanesi olarak devam etti. 2003
yilinda Umraniye'deki 8 bin metrekarelik kapali alana yayilan yeni tesislerimize tasinarak ilerledi. 2015 yilinda Tasdelen'deki fabrikamiza tagindik. Farkli driin gruplari,
genis bir alana yayilan Tasdelen fabrikamizda uretiliyor. Bu fabrikada, 15 bin metrekarelik bir alanda, 200 kisilik 6zenli bir tGretim ekibi ve 150 kisilik deneyimli bir pastane
ekibi, lezzetleri en ince detayina kadar hazirliyor. Ayrica, 25 kisilik bir miihendislik ekibi ve Ur-Ge merkezi, ayni alanda bulunarak siirekli yenilikleri ve kalite standartlarini
destekliyor.

00>

Fabrikamizda, en son teknolojiler ve ileri diizeydeki teknikler kullanilarak tretim yapilirken, gida hijyenine biyiik bir titizlikle éncelik veriliyor. Uriinlerimizin lezzetini
korurken sagliginiz da gozetiliyor. Fabrikamiz, yiiksek hijyen standartlarina uygun bir sekilde tasarlandi ve isletiliyor. Bu modern tesis, yiiksek teknolojiyle donatilmis
tretim makineleri ve uzman ellerin emegiyle Divan'in essiz lezzetlerini olusturan yaklasik 170 {riiniin Gretimini basariyla gerceklestiriyor.

Uretim asamasinda dikkate alinmasi gereken bircok faktor bulunuyor. Havanin sicaklig), icerideki nem orani, calisanlarin 6zeni ve psikolojisi gibi faktérlerin yani sira son
asamada yapilan kalite kontrol, dogru iklim ve sicaklikta depolama, ambalajlama ve dogru paketleme gibi adimlarin da bliyiik bir 6neme sahip oldugu bilinerek hareket
ediliyor.

Fabrikanin 6ne ¢ikan niteliklerinden biri, yari endiistriyel bir yapiya sahip olmasina ragmen ayni zamanda butik tiretim yapisini tasimasidir. Yari endistriyel bir yapr ile butik
Uretim yaklasimini birlestirme stratejisi, Divan Pastaneleri'ni sektérde 6ne cikan bir konuma getiriyor. Bu yaklasim hem 6zgiin Urinlerin kalitesini hem de 6zgiin tatlar
muhafaza ederek genis kitlelere ulasma firsatini sagliyor.

Kagitsiz Fabrika
Proje ilk etapta fabrikadaki iki stirecin kagitsiz (dijital) takibini amaglamis ve her iki stire¢ de hayata gecirilmistir:

o Bakim-onarim islerinin yonetimi

o Kalite kontrol siireclerinde
aksiyonlarin takibi
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Divan Kiltiru

Tirk mutfaginin basarili bir temsilcisi, kokli bir gecmise sahip ve geleneklerimizi
gururla tastyan bir marka olarak hizmet veriyoruz. Geleneklerimize baglilikla
birlikte, modern dokunuslari da mekanlarimiza basarili bir bicimde entegre ettik.
Bu 6zgiin yaklasim sayesinde, mekanlarimizda modern bir atmosfer sunmanin
yani sira zengin kilttrel mirasimizi koruyoruz.
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Sayin Semahat Arsel'in liderligi ve vizyonu, Divan'in kimligini sekillendirmede
biyiik bir rol oynuyor. Orf, adet, kiiltiir ve yenilikgilige olan saygisi, Divan'in
6ziini canli tutmamiza yardimar oluyor. Bu anlayisla hazirladigimiz yemekler,
konuklarimizin geri bildirimleri ile daha da anlam kazaniyor. Hem olumlu hem de
olumsuz yorumlar, her birini dikkate alarak isimizi stirekli gelistirmemize olanak
sagliyor.

Divan 50. Yil Kitabi

Divan 50. Yil anisi igin hazirlanmus bir kitaptir.

Bir marka yaratmak: Istanbul’un orta

3

yerinde “ev” yapmak icin alinmis
bir arazinin “otel”’e dontusmesinin
hikayesini, sonra da kat ettigi 5o

yili anlamaya ¢alisirken, bir fikrin
kendi kendine belirdigini gormemek
mumkun degil; bu araziye yapilan bina,
aslinda “ev” olmaktan hi¢ vazge¢memis.
Otelcilikte asil meselenin binaya degil

msana yatirnm yapmak oldugu daha en

bastan kabul edilmis.
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Degerlere Saygi

Bir sehir efsanesine doniisecek bir otel projesi hayal ediliyordu ve bu hayalin en 6nemli asamalarindan biri, otelin isminin ne olacagiydi. Yaraticilifin ve sanatin sehrin
nabzinda attig bir donemde, otelin ismini belirlemek icin ilham verici bir fikir dogdu: Bir yarisma diizenlemek. Sehrin en degerli edebiyatci ve sanatgilarina, bu 6zel projede

bir parca olmalari icin dikkatlice hazirlanmis mektuplar yolland.

Bu mektuplar, otelin isminin sadece giizel degil, ayni zamanda pratik olmasini istiyordu. Yabanci ziyaretcilerin dilinde kolayca akip gidecek, kisa, ancak hafizalarda uzun
siire kalacak bir isim arayisindaydilar. Ve tiim bu kriterlere uygun, konaklama deneyiminin liiks ve konforunu vurgulayan bir isim &nerildi: "Divan". Fikret Adil ve Omer
Sami Cosar'in ortak zekasinin bir {iriinii olan bu isim, jiirinin begenisini kazanarak otelin adi oldu. Ve boylece, sehrin kalbinde, adi gibi zarif ve konforlu Divan Otel, kapilarini

misafirlere acti. Bu basarinin arkasinda olan Fikret Adil ve Omer Sami Cosar'a, otelin ve tiim ekibin derin tegekkiirlerini sunariz.

Degerler, bir toplumun ve bir kurumun temelini olusturan kilavuzlardir. Bu degerler,
insanlarm davramsglarim, kararlarim ve iliskilerini sekillendirirler. Biz, bu degerlere saygi
duymanin ve onlar1 korumanin onemini derinden kavramis bir kurumuz. Degerlere sayg,
gelecek nesiller i¢in surdurulebilir bir dunya birakma taahhudumuzu yansitir:
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-
Omer Sami Cosar Fikret Adil
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Divan istanbul Otel, biiyiik usta Attila ilhan'in siirlerine ilham kaynagi olan 6zel
bir mekandir.
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Unlii sair ve yazar Attila ilhan'in amisini yasatan istanbul Divan Otel, onun
eserlerine ilham veren &zel bir masaya ev sahipligi yapiyor. ilhan'in biiyiileyici
istanbul manzarasinda yarattig siirlerin ve kaleme aldigi yazilarin izlerini tagryan
bu masa, sanatseverler ve edebiyat tutkunlari icin dnemli bir simge haline geldi.
Otel, sadece liiks ve konfor sunmakla kalmiyor, ayni zamanda Tiirk edebiyatinin
bilyiik ustasinin mirasini yagatmanin gururunu tasiyor. Attila ilhan'in eserlerine
olan saygi, otelin atmosferinde yasayan bir deger ve bu 6zel kdse, ziyaretgilere
unutulmaz bir deneyim sunuyor.

Tim bunlar, sadece is yapma bicimimizi degil, kim oldugumuzu ve neleri
savundugumuzu yansitiyor. Degerlere saygi, Divan olarak varligimizin temel bir
parcasi ve her adimda bu degerleri yasatmay taahhiit ediyoruz.

"ben sana mecburum bilemezsin
adimi mih gibi aklimda tutuyorum
buyudukce buyuyor gozlerin

ben sana mecburum bilemezsin

icimi seninle 1sitiyorum”

Attila TlThan
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Divan Mutfak Kiiltiir

Turkiye'de, gastronomi ve turizmin 6nemli bir bileseni olarak varligimizi siirdiriiyoruz. 1996'da yani kurulusumuzun 46. yilinda, Tirk Mutfak Kiltiri'ni tanitmak ve
incelemek amaciyla giivenilir bir referans kitabi hazirlattik. "Eskimeyen Tatlar: Tiirk Mutfak Kiiltiirii" adini tasiyan bu eser, Tiirk mutfagini uluslararasi diizeyde tanitmayi

amaglayarak ti¢ farkli dilde basildi.

Sayin Semahat Arsel'in liderliginde hazirlanan "Eskimeyen Tatlar" kitabini glinimizde, her Divan Otelinin lobisinde gorebilirsiniz. Bu kitap, Turk mutfaginin zenginligini ve

cesitliligini uluslararasi bir platformda sunma misyonumuzu yansitiyor.

Divan Eskimeyen Tatlar Meniisii ve Kitabi

Divan Restoranlari ve Divan Otelleri
biinyesinde sunulan "Eskimeyen Tatlar"
menlisl, sadece giinimiizde var olan lezzetleri
degil, ayni zamanda Anadolu topraklarinda
binlerce yildir var olmus ve birgok uygarligin
sofralarinin bas kdsesinde yer almis yemekleri
de iceriyor.

Sayin Semahat Arsel'in liderligiyle hazirlanan
ve "Eskimeyen Tatlar" kitabindan secilen
lezzetlerin yer aldig1 6zel bir meni sunuyoruz.
Her otelimiz, bu kitaptan 6zel bir secki yaparak
Osmanli  déneminden giinimiize uzanan
lezzetleri bir araya getiriyor. Divan seflerinin
0zgiin recetelerle hazirladigi bu 6zel lezzetler,
misafirlerimizi yillar 6ncesinden giiniimiize
uzanan bir tat yolculuguna cikariyor.
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U~
N
e Divan'in lezzet diinyasinda gecirdigi uzun ve 6zgiin yolculugunun bir diger 6nemli Divan'in Renkli Sefleri:
e tasiyicisi da kendi biinyesinde yetistirdigi, mutfakta adini duyurmus ustalari oldu. ’ ' S
Bu usta sefler, yaraticiliklari ve mikemmeliyet arayislariyla Divan mutfagini Mutfagimiz Cesitlilik ve Lezzetin Bulusma Noktasi

zenginlestirdi ve donistiirdi. Onlarin elinden ¢ikan her tabak, sadece bir yemek
degil, adeta bir sanat eseri olarak da sofralarda yerini aldi.

Seflerimize verdigimiz 6nemle, kendilerini stirekli gelistirmelerini destekliyoruz.
Uretim siireclerimizdeki bilgi birikimini beslemek ve giincellemek adina siirekli
olarakyenilikler yapiyoruz. Bubaglamda, seflerimizin yeteneklerini dahadaileriye
tagimalariicin gesitli adimlar atiyoruz. Uluslararasi diizeyde egitim programlarina
katilmalarini sagliyor ve onlari yurtdisina egitim icin gonderiyoruz. Diinyadaki en
son trendleri ve yenilikleri takip ederek kendi lezzet evrenimizi genisletiyoruz.

Yabanci seflerle is birlikleri yapma pratigi de tiretimimizin kalitesini ve cesitliligini
artirmak icin bir yol sunuyor. Farkli kiiltlirlerden gelen bu seflerin perspektifleri,
kendi lezzetlerimizle harmanlanarak unutulmaz tatlar yaratmamiza yardimci
oluyor. Sadece kendi sinirlarimizi degil, uluslararasi lezzet sinirlarini da zorlayarak
daha 6zgiin ve benzersiz Uriinler sunabiliyoruz.

Usta cirak iliskisi, bir zanaatin 6grenilmesi ve aktarilmasinda 6nemli bir
yontemdir. Bu yontemle zanaatin kot bir sekilde 6grenilmesi miimkiin degildir.
Ustalarin deneyimlerini ve bilgilerini ¢iraklara aktarmasi, kaliteli bir egitim ve
6grenme siirecini destekler. Bu baglamda, Divan'in mutfak gelenegi icinde yer
alan isimlerden biri olan Hiiseyin Ozoguz'un hikayesi de dikkate degerdir.

Hiseyin Ozoguz, meslege 14 yasinda baslayarak usta-cirak iligkisiyle yetisti. ilya
Usta'nin Divan Otel'inden ayrilmasinin ardindan, Hiiseyin Usta 1978 yilinda
bayragi devraldi ve Divan'daki mutfak gelenegini siirdiirdii. 37 yasinda Divan'in
ascibasiligini tstlendi. 1991 yilinda Kurugesme Divan'a gecis yapti, Executive
Chef olarak gérev aldi ve Yiyecek-icecek Koordinatérliigiine kadar yiikseldi. g

Aydin Yilmaz, Siileyman Ozgen ve Aybek Surdum gibi isimler de Divan mutfaginin . B h—-— '

gecmisinde 6nemli roller iistlendiler, deneyimlerini aktardilar ve Divan'in mutfak Giancarlo Gottardo Kenji Kume Ludwig Hely
gelenegine katkida bulundular. Ayni sekilde Orhan Kutbay da 34 yil boyunca
Divan'da aktif gorevlerde bulundu ve daha sonra misavir olarak hizmet etti.

Kendi deneyimlerinden yola cikarak "Yemek Sanati" adli bir kitap yazdi. Divan mutfagimin ilk unutulmaz veziri llya Cukatos
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Ortami saran, biiyiileyici cikolata kokusu sizi hemen sarmalar. ilk adiminizi attiginiz anda sizi selamlayan bu muhtesem koku,
burnunuzda tatli bir ani olarak iz birakir. Daha yakindan incelediginizde, siralanmig madlenler, 6zenle hazirlanmis pralinler, cikolata
banyosu yapmis findiklar, citir drajeler ve kirintili krokanlarin arasinda parlayan lokumlarla karsilagirsiniz.

Divan Pastaneleri'nin oncii Uriinleri arasinda pasta ve cikolata yer alirken,
lokum, tatli, tuzlu kurabiye cesitleri, makaron ve dondurma gibi uriin gruplari
da ihracat kanalinda biiyiik bir basari elde etti. Bu farkli tiriin gruplarinin ortak
ozelligi, geleneksel recetelere sadik kalinarak, hazir karisimlara basvurulmadan
iretilmeleridir. Uriinlerimizin ¢ogunlugu, dogal icerikler ve en yiiksek kalitedeki
ham maddeler kullanilarak hazirlaniyor.

Uriinlerimizi hazirlarken en yiiksek hijyen standartlarina uyuyoruz ve her
asamada kalite kontroliinden geciriyoruz. Markamizin temel prensiplerinden
birini, geleneksel lezzetleri modern teknolojiyle birlestirerek en iyi sonucu elde
etmek olarak belirliyoruz.

Her bir Uriin grubumuzun ardinda, 6zenle secilmis malzemelerin ve ustalarin
emegi bulunuyor. Misafirlerimize sadece lezzetli Urilinler sunmakla kalmayip
ayni zamanda saglikli bir deneyim yasatmayi hedefliyoruz. Geleneksel lezzetleri
korurken, modern damak zevklerini de kucaklamak icin stirekli olarak calisiyoruz.

Bu yaklagimimizla, Griinlerimizin kalitesini ve 6zgilinligiini korurken, raf 6mriini
uzatma amaciyla hazir karnisimlar gibi yontemlerden uzak duruyoruz. Ciinki
konuklarimiza 6zel ve anlamli bir deneyim sunmay! en biiyiik 6nceligimiz olarak
tespit ediyoruz. Her yeni irlin, bizim i¢in sanki canlanan bir karaktere déniisiiyor.
Bu karakterle birlikte yeni bir maceraya ¢ikiyoruz. Uriinlerimiz tam da bu nedenle
sadece malzemelerden degil, ayni zamanda duygulardan ve &zenle yapilan
iscilikten olusuyor.
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Menilimiizde, kullandigimiz yemeklerde yer alan driinlerin hikayelerine de
mutlaka yer veriyoruz. Bu lriinlerin kaynagi, yetisme siireci ve tim bu ayrintilar
konusunda detayli bilgi sunuyoruz.

Koklu gecmisiyle klasik bir mirasa sahip olmanin yam
sira, yenilenen yuzuyle de cagin ruhunu yakalayan bir
deneyim...
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Lokum
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Bl (o uete, L, senglilimbdn Gueml bl s el e Divan; lokum, ¢ikolata ve gurme trtnler konusunda

ctkiyor. Bu ozel tatlar, titizlikle secilen malzemeler ve geleneksel (retim

gercek bir usta...

teknikleriyle harmanlanarak hazirlaniyor. Yillar i¢inde Divan'in damgasini
vurdugu bu tatli lezzet, nadir bulunuyor ve 6zgiin bir damak tadi deneyimi
sunuyor. Divan, geleneksel lezzetleri modern bir bakis agisiyla bulusturma
konusundaki uzmanligiyla bilinir. Lokumlarin kurutma islemi, tiriiniin kalitesini
artiran homojen bir kurutma saglayan giirgen agacindan iretilen 6zel kaliplarda
gerceklestirilmektedir. Giirgen agacinin bu benzersiz 6zelligi, Griinin kurutma
siirecinde istikrarli bir kalite standardi sunmaktadir.

Divan Pastaneleri'nin egsiz lokum ve cikolatalari, diinya genelinde biyiik bir tin
kazandi. Uriinlerimiz Avrupa, Amerika, Ortadogu gibi farkli bélgelerde biiyiik bir
takdir goriiyor. Divan'in 6zel tatlar, gliniimiizde Londra'nin linli magazalarinda
da yer aliyor ve Amerika, Suudi Arabistan, BAE, Katar, Bahreyn, Avustralya,
Azerbaycan, Fransa ve Belgika gibi bircok lilkeye ihrag ediliyor. Bu sayede Divan
lezzeti, diinya genelinde lezzet arayisinda olanlarla bulusuyor.

Divan Lokumlari'nin essiz lezzeti, Monaco Prensesi Catherine tarafindan takdir
edildi ve Divan yetkililerine 6zel bir tesekkiir mektubu ile taglandirildi. Ayrica,
yurtdisinda kendi 6zgiin regetesi ve yapay seker kullanmadan hazirlanan lokum
urtind, uluslararasi arenada biiyiik basarilar elde ediyor. Orta Dogu pazarinda da
aktif olarak yer alan Divan, diinya capinda lezzetlerini tanitmaya devam ediyor.

Geleneksel ve ayni zamanda modern bir

kaniti: LLokum.
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Rokoko

Divan'dan bir klasik: Rokoko. Divan'in geleneksel lezzetlerinden biri
olan ve usta eller tarafindan yapilan Rokoko ise, bitter cikolatayla
kremanin sahane uyumu, lzerindeki incecik findik parcaciklar ve ilik
cikolata sosunun benzersiz tadiyla, Divan Pastaneleri miidavimlerini bu
yaz da serinletmeye devam ediyor.
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Kirmizi vignelerle g6z alici bir kontrast yaratan beyaz pasta kremasiyla
kapli geleneksel ve benzersiz bir Divan tarifi.

Rokoko 60 yillik bir Divan Spesiyali
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Cikolata

Bir Divan cikolatasini elinize aldiginizda, o 6zenle hazirlanan ambalajin arkasinda
ne oldugunu biliyorsunuz: Mutluluk. Divan Pastaneleri'nin en 6zel uriini olan
cikolata, sadece bir tatli degil, ayni zamanda bir duygu tasiyicisidir.

Cocuklar icin, cikolata bir 6diil, bir siirpriz, bir bayram coskusudur. Onlar igin
Divan cikolatasi, kutlanacak 6zel giinlerin vazgecilmez bir parcasidir.

Yetiskinler icinse, cikolata bir anidir. ilk agki, ilk basarisini hatirlatan bir lezzettir.
Divan'in ¢ikolatasi, yetiskinler icin stresli bir giiniin sonunda alinan kiigiik bir
mola, bir arkadasla paylasilan kahve molasinin yaninda miikemmel bir eslik¢idir.

Her yasta, Divan cikolatasinin agzinizda biraktigi o essiz lezzet, bir tebessiime
dondlsur. Kakao tanelerinin miikemmel bir sekilde islenip, 6zenle hazirlandigi bu
cikolatalar, ruhunuzu oksar, kalbinize dokunur. Ciinkii Divan'in gikolatasi, sadece
kakao ve sekerin miikkemmel bir kombinasyonu degil, ayni zamanda sevgi, 6zen
ve geleneklerin bir araya gelmesidir.

Ustalarimiz, hijyen konusunu oncelikli kosul olarak benimsiyorlar. Kaliteli
Divan cikolatasi, yalnizca iyi kakao ve seker kullanilarak yapiliyor. Siit ve farkli
tatlandinclar kanistinlmiyor. En kaliteli kakao kullaniliyor ve bu iyi cikolatanin
sirrini olusturuyor. Divan cikolatalarinda yag kullanilmiyor, sadece kakao yagi
cikolataya tat veriyor.

Ayni zamanda, bilgisayarlarin basinda calisan gida muhendisleri, her giin daha
kaliteli ¢ikolata formiillerini arastiryor ve iirlinlerin titiz denetimlerini yapiyor.

Divan cikolatalarinin ustalari ise Marc Leon Pauquet ve Muhsin Cufaoglu'dur.
Sokella Krep, Divan'da 1978 yilindan beri iiretilen bir 6rnektir ve Tiirkiye'de bu
urtini ilk kez Divan yapmistir.

Divan cikolatasi 1956 yilindan bu yana kaliteli hammadde ve tek elden ¢ikan
recetelerle hazirlaniyor. Pralin cesitlerinin her biri icin 6zel olarak tasarlanan
recetelerde, 6zenle segilmis ve kavrulmus kuruyemisler, findik ve fistik gibi 6zel
icerikler ve ithal aromalar kullaniliyor. Bu 6zel cikolatalar, el emegi ve miicevher
zarafeti ile butik olarak Uretiliyor.

Ayrica, Divan Grubu su anda %15 daha diisiik kalorili cikolatalar tizerinde calisiyor.
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Divan Cikolatasi: Diinya Standartlarinda Bir Lezzet Seruveni

Bir kisiye, daha once hi¢ Divan ¢ikolatas1 tatmamissa, bu essiz lezzeti
nasil anlatirmm? Divan cikolatasi, sadece basit bir tat degil, ashinda
bir lezzet seruvenidir. Bu lezzetin arkasinda bir hikaye, bir miras var.
Eger cikolatanin her bir bilesenindeki kalite, ustalik ve ozen bir araya
gelmezse, o mukemmel sonucu elde etmek mumkin olmaz. Divan’da
ise bu bilesenler, mikemmel bir orkestranin farkh enstrumanlar gibi,
bir armoni icerisinde birlesir. Cikan sonu¢? Damagimzda birakugi o
unutulmaz tat.

Cem Cufaoglu

Divan Cikolata Sefi
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Divan Mekan Kiiltiri

Her Duygunun Mekani

Divan Grubu, konuklarina sadece hizmet degil, ayni zamanda zengin bir kiiltiirel
ve sanatsal deneyim sunmayi hedefler. Otelleri ve etkinlik alanlar, modern
tasarimin essiz bir sekilde yerel kiiltlirle harmanlandigi mekanlardir, bu da her bir
kosenin, bolgenin tarihini ve estetigini yansittigl anlamina gelir.

Divan istanbul Oteli'nin kapilarindan iceri adim attiginizda, sizi tarihle ic ice bir
yolculuk bekler. Giris alaninda, 18. yiizyilda insa edilmis olan kule formundaki su
terazisi ile karsilasirsiniz. Yani basinizda, Cin Antikasi Sertifikasina sahip Guanyin
tas biisti sizi selamlar. Otelin i¢ kissmlarinda da ayni sertifikaya sahip olan ahsap
oyma Guanyin heykeli misafirlerini bekler.

Freya Koral, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Balkan Naci islimyeli, Burhan Dogancay,
Mehmet Pesen, Serap Batili, Giil Derman, Jale Yilmabasar, Adnan Coker, Ekin
Nayir, Hayati Misman, Aliye Berger, Server Demirtas, Cihat Burak, Erol Akyavas,
Sefik Faruki, Mustafa Pilevneli, Avni Aras, Nafiz Camlibel, Nazan Kuscu ve Remzi
irem’e kadar bircok degerli sanatcinin eserleri ile karsilagirsiniz.

Otelin buyiileyici atmosferini tamamlayan detaylardan biri de cam ufleme
sanatgisi Robert Du Grenier'in eserleridir. Lobi, usta sanat¢inin elinden ¢ikan
g6z kamastirici kirmizi cam avizelerle aydinlanir. Robert Du Grenier, bu eserleri
kisisel bir dokunusla, kendi elleriyle iki ay boyunca otele yerlestirmistir. Otelin
odalari da bu avizelerin zarif dokunusuyla tamamlanir.

istanbul Divan Oteli'nin lokantasinda sunulan yemekler, sadece lezzetleriyle
degil, sunumlariyla da dikkat ceker. Ozel olarak Villeroy Boch'a yaptirilan
tabaklarda, Divan Oteli'nin simgesi haline gelmis olan kaftan figurleri yer alir,
boylece her bir 6glinde kiiltiirel bir deneyim yasatilir.

Ozel meniisi, yenilik¢i sunumlari, modern mimarisi, fark yaratan ambiyansi
ve dikkat cekici detaylariyla istanbul'un en &nemli kiiltiir ve sanat merkezinde
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cok ayricalikli bir mekan Divan Brasserie Fuaye. Kendine 6zgii estetigi ve paha
bicilemez sanat eserleriyle dikkat cekicidir.

Sanatin korunmasi, Divan'in degerlerinden biridir ve bu deger, Fuaye'nin ahsap
dokulu beton duvarlarina da yansimistir. Kolonlarin izerini kaplayan beton,
Risti Usta'min maharetli elleriyle, ahsabin sicak dokusunu yansitacak sekilde
donisturdlir. Ristl Usta, sabirla her giin sadece 50 cm beton dokerken,
kolonlari ahsap sanatiyla bulusturur. Bu duvar, zanaatkarin elinden ¢ikmis 6zel
bir eserdir ve sanatin korunmasi amaciyla tasarlanmistir. Ristii Usta, bu sanatin
son ustasi olarak kabul edilmektedir.

"Ise kolonlardan basland:
Kolonlarin uzerine atilan betonu
soyalim. Rustu Usta ahsap dokusunu
yansitarak yeniden beton atsin.
Rustu Usta, gunde 50 em beton
dokerek kolonlara ahsap dokusunu
yansitti."
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Bucida agaclari; taze oksijen

Divan Brasserie Fuaye i¢ mekaninda, tim canliligiyla géz kamastiran agaglara
sasirmamak elde degildir. Bu 6zel agaclar, "Bucida" adiyla bilinir. Bucida agaclari,
mekanin atmosferini tazeleyen oksijeni tiretirken, ayni zamanda kuraklik ve tuzlu
toprak gibi zorlu sartlara dayanikliliklariyla bilinirler. Dahasi, bu agaglar ener;ji

tasarrufu saglarlar, 6yle ki klima ihtiyacini bile azaltirlar.

Sanatsal mekanin ana duvarinda Balkan Naci islimyeli'nin tablosu géze carpar.

Alanda sergilenen resimler, sanatseverler icin birer hazinedir. Her bir resmin

arkasinda ytizyillar boyunca biriktirilen sanatsal birikim ve ifade bulunur.
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Tarthe Saygi: Tarih, sadece gecmisi degil,

ayni zamanda gelecegimizi de aydmlatlr.

2013 yiinin sicak Agustos ayinda, Divan Grubu olarak, Divan Kurugcesmenin eski
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haliyle vedalastik. O giinden itibaren zamanin akisini izlerken, bu essiz yapiya
olan saygimizla dokuz yil siiren titiz bir restorasyon siirecine giristik. Ve nihayet
2022'nin ilk ayinda, 1800'lu yillardan siiziilen derin tarihini yeniden hayata
donddirdiik.

Divan Kurugesme, sadece fiziksel bir yapi degil, ayni zamanda etrafindaki
diger binalardan tarihine olan bagliligiyla ayrisan bir miras. Anitlar Kurulu'nun
gozetiminde, bu benzersiz tarihi yapryi modern ¢aga tasima arzumuzla, ilk
olarak eski dokusunu ortaya ¢ikardik. Ardindan, bu essiz dokuya uygun, hassas
bir sekilde renovasyon calismalarimizi istanbul Universitesi Arkeoloji Bélimiiyle
birlikte calisarak tamamladik.

Divan Kurugesmenin mimarisine baktiginizda, Osmanli déneminin izlerini,
kemerlerini ve tonozlarini gorebilirsiniz. Bu mirasi, mevcut yeralti alanlari, su
depolari ve teras bahgeleriyle birlestirerek, doganin ve tarihin miikkemmel bir
sentezini olugturduk.

Divan Kurugesme, istanbul'un tarihi dokusunu cagdas mimari ile harmanlayarak
koruma adina sergiledigi basariyla dikkat ceker. Bu proje, sehrin tarihini,
mimarisini ve dogal giizelliklerini modern zamanlara uyum saglayacak sekilde
ele alarak, istanbul'un gecmisini gelecekle bulusturan ender projelerden biridir.
Bu 6zel yapi, hem ge¢misin derinliklerine bir saygl durusu hem de gelecege dair

bir umut vaadi olarak karsimizda durur.

Gun batimlarimin daha etkili, gecelerin

daha yildizli oldugu bir mekan...

Divan Kurucesme videsunu izlemek ister misiniz?
DY
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Gegmisten Giiniimiize Kutularimiz

Divan'in zengin tarihini ve kiiltiirel derinligini anlatirken, dnemli bir unsur olan Divan kutularindan
bahsetmek oldukca 6nem tasir. Her bir kdsesinde hem geleneksel hem de modern izleri tasiyan
bu essiz mekanin en 6nemli simgelerinden biri, siiphesiz ki 6zenle tasarlanmig kutulardir. Bazi
kutular vardir ki, onlari actiginizda sadece icindekileri degil, ayni zamanda tarihi, kiiltiirii ve bir
hikayeyi de bulursunuz. 1956 yilindan beri Divan'in kutulari, derin kiltirel baglarini, kalitesini ve
mirasini yansitir. Divan'in tasarim ekibi, geleneksel Tiirk kiiltiirini modern diinyaya nasil entegre
edecegini derinlemesine disiinmis, bu yolculukta Selcuklu desenlerinden Osmanli ¢inilerine,
hatta tarih 6ncesi donemlere ait arkeolojik motiflere kadar uzanmisti. Her biri, Anadolu’'nun kadim

topraklarinda yasamis biiylik medeniyetlerin hafizasini giinimiize tasiyordu.
Ozel olarak hazirlanan ¢ini serimiz, degerli sanat koleksiyoneri Sayin Omer Kog'un cini
koleksiyonundan ilham alarak tasarlanmigtir. ilhamla dogan ézel ¢ini serisi kutulari hem Divan'in

tarihine hem de Kog ailesinin kiiltiirel mirasina bir saygi durusudur.

Mevcut portféyliimiizde bes adet 6zgiin serimiz mevcuttur. Her bir kutu serisi, kendisine 6zgii ve

ayricalikli lezzetleri biinyesinde barindirmaktadir.

Kutularimiz Divan'in yerel degerlere olan baghhgmm
ve "Turk markasi" olma gururunun hikayesidir.
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Divan'in Miizigi
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Divan'in duvarlari, sadece konfor ve liksii degil, ayni zamanda miizik ve
sanatin essiz melodilerini de yansitir. Biinyesinde diizenlenen canli miizik
etkinlikleri, Divan'in benzersiz atmosferini daha da zenginlestirir. Bu
etkinliklerde sahne alan sanatgilar hem yerel hem de uluslararasi alanda
taninmig isimlerden olusur. Jazzdan popa, klasik muzikten etnik melodilere
kadar genis bir yelpazede sunulan canli performanslar, misafirlerin her

zevke uygun bir deneyim yasamalarini saglar.

Her nota, misafirlerin ruhunda farkh bir
duygu, farkli bir am uyandirir.

Bir zamanlar istanbul Divan Otelde, kemanin krali olarak bilinen Suphi
Vural Dogu'nun melodileri yankilanirdi. 1938 yilinda Giilsehir'in sessiz
sokaklarinda dogan Dogu, hayatini miizise adamis, istanbul Devlet
Opera ve Balesi ile istanbul Devlet Senfoni Orkestrasinin sahnelerini
renklendirmistir. Ancak onun asil basarisi, ¢cigan miizigine olan olaganiistii
katkilariydi. Bu alanda diinyada sayili sanatgilardan biri olarak kabul
edilirken, Turk Sanat Mizigi'nde de adini altin harflerle yazdirdi. Suphi
Vural Dogu, istanbul Divan Otelinde 36 yil boyunca kesintisiz ¢alarak bir

rekora imza atti ve Guinnes Rekorlar Kitabi'na aday gosterildi.
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Divan'la Bir Omiir

Kuskusuz, calisanlarin degeri ve katkisi biyiik bir 6neme sahiptir. Divan'in 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri, bircok ¢alisanin uzun yillardir markanin hizmetinde olmasi ve bu
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kadronun siirekliligini korumasidir. Bu istikrarli kadrolarin varligi, Divan'in basarisinin temel taglarindan birini olusturuyor. Ozellikle "mutfakta" yetisen ve 6zveriyle ¢alisan
bu ekip, Divan'in istikrarli bir ¢izgi izlemesine biiylik katki sagliyor. Calisanlarin emegi ve tutkusu, Divan'in 6zgiin lezzet ve kalite anlayisini koruma konusunda énemli bir

rol oynuyor.

Divan'in kokli ge¢cmisinde, en eski kadrodan bahsedildiginde akla gelen isimlerden biri de Kemal Kamburoglu'dur. Kemal Bey, Divan Oteli'nin 1957 yilinda ilk erkek berberi
olarak goreve bagsladi ve bu tarihten itibaren Divan'da énemli bir figiir haline geldi. Divan otelin berber diikkani, tipki Divan Bar gibi bulusma ve sohbet yeri olarak da anildi.
Divan Oteli'nin egitim veren bir okul olma 6zelligi, berber diikkaninda da devam ediyor. Giinimiizde hala Kemal Bey'in yetistirdigi kisiler ayni diikkkanda calismaya devam
ediyor. Bu durum, Divan'in sadece lezzet alaninda degil, ayni zamanda calisanlarin yetistirilmesi ve marka kiltiriinin devam etmesi konusunda da 6zgiin yaklasimini

gosteriyor.

Divan'la Bir Omir" bélumiimiizde, tam 43 yil boyunca Divan ailesinin kalbinde yer alan ve yer almaya devam edecek olan sevgili dostlarimiz Dursun Kaya ve Siileyman
Dogan'in, Divan'da gecen renkli ve zengin émiirlerinin hikayelerini kesfedecegiz. Dursun Bey ve Siileyman Bey'in géziinden, Divan'daki unutulmaz anilarini, yasadiklari

keyifli deneyimleri ve kazandiklar degerli dersleri sizlerle paylasacagiz. Bu iki degerli insanin Divan'la 6riilmis émiir yolculuklarina birlikte taniklik edelim.

Dursun Kaya Suleyman Dogan
o o te]
Divan Davet Operasyon Mudtiru, F&B Manager,
Divan Kurucesme Divan Istanbul Otel
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Ben Dursun. Divan, benim i¢in sadece bir
otel degil, duygularim, anilarin ve hikayelerin
harmanlandigi, insanlarin hayatina dokunan
paha bicilemez bir yasam alan.

Divan, sadece bir is yeri olmanin &tesinde, bir aile yadigaridir bizim icin. Babam,
kardesim ve hatta oglum... Hepimiz Ko¢ Toplulugu biinyesindeyiz. Babam,
1970'lerin basinda Divan'in kapilarindan iceri adimini atarken, belki de o giinlerin
sessiz tanikligina, yillar sonra ayni yerlerde benim de yiiriiyecegimi fisildiyordu.
Onun Divan'daki hizmeti, 1985'te emeklilikle son buldu.

1978 yazi... Lise tatilindeyim ve Divan Oteli'yle ilk kez karsilasiyorum. Babamin
bu otelde calisiyor olmasiyla ben de burada yaz tatilinde calisma kararimi
aliyorum. Babam sayesinde bu muhtesem yerle tanigtim. iki yaz, burada
calistiktan sonra Universite hayatima doniiyorum, ama kalbim hep Divan'da
kaliyor. Siyasi karisikliklarin yasandigi bir Tiirkiye'de, Orhan Basdogan'a déniis
istegimi belirtiyorum. 1981'de, Divan Pastanesi'nde is hayatima baslangicimi
yapiyorum. Kisa bir siire askerlik icin ayrilsam da sonra tekrar Divan'in sicakligina
geri doniiyorum. Askerlik sonrasi, Divan'a donmek sadece bir isten ¢ok daha
fazlasiydi; orasi artik benim igin bir yuva, bir aidiyet duygusu demekti. Bu
baglilik, 1978'den 1991'e kadar Divan Otel'deki hizmetimle pekisti. Zaman
hizla ilerledi ve beni 2018'e tasidi. Fenerbahge Faruk llgaz Divan Tesisleri'nde
mudir yardimcisi olarak alti yil boyunca hizmet verdim ve simdi is hayatimin
yeni bir evresindeyim: Dis davetler operasyon midiirligi yapiyorum. Ge¢misten
getirdigim bilgi birikimi ve deneyimlerimle, her daveti basariyla yonetmenin

hazzini yagiyorum. Her bir davet, Divan'daki calisma hayatimin bir yansimasi, bir
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parcasi gibi. Kariyerimin otuz yili askin bir siiresi Divan Kurucesme'de sekillendi.
1991 yili, Divan Kurugesme icin déniim noktalarindan biridir. ilk basta otel
olarak planlanmis bu zarif yer, zamanin hiikiimetinin izin vermemesiyle baska
bir kaderi kucakladi ve bir etkinlik alanina déniismeye basladi. Baslangi¢
yillari, unutulmayacak kadar zorluydu. Cabalarimiz, bazen giinlerce evimize
donemedigimiz, adanmislik gerektiren uzun calisma saatleriyle doluydu. Ancak
bu cabalar bosa gitmedi; bizler ve calisma arkadaslarimiz, Kurugesme Divan'i
istanbul'un ve hatta Tiirkiye'nin 6nde gelen markalarindan biri haline getirdik.
Simdi, yeni ekip arkadaslarimizla birlikte, bu markayi daha da ileri tagimak igin

var giicimiizle calismaya devam ediyoruz.

Divan Kurugesme, bizler orada olmasak bile, davet ve organizasyon sektériinde
guvenilirligini ve 6ncii konumunu koruyacak giicte bir mirasa sahiptir. Bizler bu
mirasin temellerini attik ve simdi yeni nesiller, bu mirasi zirveye tasiyacak.

Yeni baglayanlara her zaman Kog¢'un degerini ve 6nemini anlatmaya calisiyorum.
Burada calistigim siire boyunca birgok insani egittim, bazilari farkli yollara gitti
ancak onlarin basarili olmalarini gérmek ve "Senin sayende 6grendik” demeleri

beni mutlu ediyor.

Divan, benimicin bir otelden 6teye gecmis durumda. Her kdsesinde, her odasinda
ayn bir hikaye, ayri bir ani sakli. Gordiigiim yizler, her biriyle kurdugum baglar,
anlattigimiz hikayeler... Bu otel, sadece duvarlari ve kapilari olan bir bina de§il;
icinde bircok yasamin, duygunun ve aninin oldugu bir evim. Konuklar buraya
sadece konaklamaya gelmiyor, bazen bir hiiziin bazen bir seving paylasmak
icin geliyorlar ve biz de onlarin bu anlarini daha 6zel kilmak igin variz. Bircok

kisi burada, belki de hayatlarinin en giizel anilarindan birini yasamis ya da
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unutamayacagi bir deneyim kazanmistir. Bu nedenle Divan, benim icin sadece
bir is yeri degil; duygularin, anilarin ve hikayelerin birlestigi bir yasam alani. Ve
bu yasam alaninda insanlarin hayatina dokunabilmek benim icin paha bicilemez

bir duygu.

Bill Clinton, Benazir Butto ve Margaret Thatcher gibi diinya sahnesindeki énde
gelen isimlerine hizmet ettim. Tarihi anlarin bir parcasi oldum. Bu liderler, kendi
ulkelerinin yani sira uluslararasi iliskilerde de 6nemli roller ustlenmislerdir.
Kurugesme Divan'da bu gibi sahsiyetlere servis yapmak, kurumun itibarini

yansittig gibi, kariyerimin en degerli anlarindan birini de simgeler.

Divan Kurugesme'de calismak, sadece bir hizmet sektorii tecriibesi degil, ayni
zamanda uluslararasi diplomasi arenasinin canli bir parcasi olmak demektir. Bir
seferinde, ayniandatam on bir tilkenin cumhurbaskanini agirlama serefini yasadik.
Siradan bir etkinlikten ¢ok daha fazlasiydi; diinya liderlerini bir araya getiren,
uluslararasi iliskilerin yogun oldugu bir organizasyondu. Divan Kurugesme'de

gecen yillanim, kesinlikle sira digi anilar ve degerli deneyimlerle dolu.

Divan'da oyle anilar biriktirdim ki... Bir giin Divan Otel'de calisirken, {nli bir
sanatg otelimize geldi. Babasi i¢in uzun yillardir gérmedigi bir dogum giinii
surprizi yapmak istiyordu. Buistegini yerine getirmek benimigin biyiik bir onurdu.
Sanatcinin babasiyla yasadigi duygusal anlari gérmek, onlarin mutluluguna

taniklik etmek unutulmazdi.
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Bir diger anim ise bir yilbasi gecesi yasandi. Otelimiz yilbasi kutlamalariyla
dolup tasiyordu. Gece yarisina yaklasirken, bir cift uzun siiredir gérmedigi bir
arkadaslariyla karsilasti. Bu beklenmedik bulusma ani, etrafindaki herkesi etkiledi.
Sonradan 6grendik ki, bu Ug kisi yillar 6nce burada, yine Divan'da tanismislar
ve yillar sonra ayni yerde, yilbasi gecesi tekrar karsilasmislardi. Bu da Divan'in
sadece bir otel degil, ayni zamanda insanlarin hayatlarina dokunan 6zel bir yer

oldugunu gosterdi.

Unlii sairimiz Attila ilhan'la pastanede calistigim dénemde siirekli sohbet etme
ve her zaman ayni masasina kahvesini servis etme sansini buldum; bu anilar
hayatim boyunca unutamayacagim anilarim arasinda yer aliyor. Hatta Yasar
Kemal'in bir giin bana bir cift ayakkabi hediye etmesini de hi¢ unutamam.
insanlarla kurdugumuz iligkilerin, gésterdigimiz samimi ilginin, verdigimiz
degerin buradaki deneyimin anahtari oldugunu biliyorum. Bu sadece isimizin bir

parcasi degil, ayni zamanda hayat felsefemiz.

Bu nedenle geng arkadagslara tavsiyem, her zaman insanlarla giizel iliskiler
kurmalari, onlari anlamalari ve samimi bir sekilde hizmet vermeleridir. Bu sadece
is hayatinda degil, hayatin her alaninda basarinin anahtaridir. Sadece maddi
degil, manevi olarak da sirdiirilebilir bir yaklasim benim icin 6nemlidir. Bu da

Divan Grubu'nun en biiyiik basarisidir.

Divan'in kalitesi ve siirekli yenilik¢i yaklasimi da beni her zaman etkilemistir.

Fistikli lokum gibi klasikler, Divan'in kalitesini ve deneyimini yansitir. Divan,
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her zaman kaliteyi ve 6zgiinliigii 6n planda tutmustur.
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Rakipler olsa da Divan'in Uriinlerindeki kalite ve tarih, onu
essiz kilar. Ayni zamanda gevreye ve tarihe verilen 6nem
de beni her zaman etkilemistir. Divan sadece is yapmakla

kalmaz, ayni zamanda bir yasam tarzidir.

Son olarak, Divan'in her zaman miisteri memnuniyetini
godz oniinde bulundurdugunu, kalitesinden asla 6diin
vermedigini ve siirekli olarak yeniliklere agik oldugunu
dustiniyorum. Bu yaklasim, Divan'i sektordeki lider
konumuna tasiyan en onemli faktorlerden biri. Bu
basarida emegi gecen tim ekip arkadaslarima tesekkiir
etmek istiyorum. Onlarla calismak, bu aileye katilmak
benim icin bilyik bir onur ve mutluluk. Misterilerimize
hizmet verirken, kaliteyi ve memnuniyeti her zaman 6n "Divan (_;()k seviyorum; gegi]‘digim
planda tutmaya devam edecegiz. Divan, sadece bir otel 43 vil boyunca banua Ve ai]em‘e Katt g]
degil, bir yasam tarzidir ve bu yagsam tarzini siirdiirmeye hver §e}:iqin minnettarim. ”ayatlma
devam edecegiz. kattigin tum guzellikler icin tesekkur

ederim, Divan."
Dursun Kaya

Dis Davet Operasyon Miidiirii, Divan Kurugesme
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Ben Suleyman, Divan'da gecirdigim yillar
boyunca, sadece bir birey olarak degil, aym
zamanda topluluguma katki saglayan bir lider
olarak kendimi gelistirdim.

1980 yilinda, gri binalarin ve renkli hayatlarin i¢ ice gectigi bir donemde, geng
bir 6grenci Divan'in buyiilu diinyasiyla tanisti. Bu geng, lise ikinci sinifa giderken,
yazin sicaginda Divan'in serin koridorlarina ilk adimlarini atti. ilk plani mevsimlik
bir ask gibi, yazin baslayip kisin bitirmekti. Ancak, sonbaharin sari yapraklari
dokiilirken, kalbinde Divan igin yeseren bir sevgi fark etti. Hocalarinin "Sakin
birakma, Divan'da kalmalisin" telkinleri bu karari perginledi.

Divan, o yillarda sadece bir is yeri degil, ayni zamanda bir onurdu. Orada
calisabilmek, bir¢ok kisi icin erisilmez bir rilyaydi. Ancak benim icin bu riiya,
babamin Kog ailesiyle uzun yillara dayanan iliskisi sayesinde gercek oldu.
Babam, Ankara'nin tarihi sokaklarinda Vehbi Bey ile basladigi bu maceraya,
Rahmi Bey ve Sevgi Hanim ile devam etti. Bu derin bag, ¢ocuklugumda Kog
ailesiyle olan tanisikligimi da beraberinde getirdi ve Divan'a olan bagimizi daha
da kuvvetlendirdi.

1980 yiinda Divan'in kapilari benim icin agildi. O dénem mutfakta alinan
egitimler, bana bir¢ok yeni bilgi kazandirdi. Tecriibeli sefler, servis konularinda
bana rehberlik etti. 1983'te askerlik gérevim nedeniyle bir siire ayri kaldim fakat
1985'te geri dondiim ve kariyerime kaldigim yerden devam ettim. Zamanla terfi
ettim ve Divan Kurugcesme'nin agilmasiyla orada yaklasik 19 yil hizmet ettim.
Ardindan, 2011 yilinda hayatimda yeni bir bolim bagladi ve Divan Otel'de
gorevime devam ettim.
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Burada, diristlik ve caliskanlik sayesinde hicbir sorunla karsilasmadim. Ailevi
veya diger zorluklarda bile, yonetim ve Kog¢ Toplulugu her zaman yanimda
oldu. Saglik sigortasi gibi olanaklar sunuldu. Bu avantajlar, Ko¢ Toplulugunun
sektdre onciiliiglini ve farkindaligini gosteriyordu. O dénem bircok sirket bu tiir
avantajlara yeni gecerken, Kog¢ Toplulugu bu konuda ¢oktan bir adim atmisti.
1980'lerin renkli atmosferinde, Taksim'de sadece birka¢ otelin parladig bir
dénemde, Divan'in yiiksek tavanli salonlarinda, kokulu kahvelerini yudumlama
ya da lezzetli yemeklerini tatma sansini bulanlar, bir ayricali§in icinde olduklarini
iyi bilirlerdi. Ciinkii Divan, sadece bir restoran ya da otel degil, o dénemin
kalbinde atan bir bulusma noktasiydi.

Ben, o dénemin tanigi ve Divan'in bir parcasi olarak, yogun calisma saatlerinin
ardindan elde ettigimiz memnuniyeti hatirliyorum. Divan'in popiiler yemeklerini,
hald damak zevkime kazinmis bir sekilde biliyorum. Hatta bu lezzetleri, talep
eden misafirlere sunma sansina sahip oluyorum. O yillarda, is diinyasinin elitleri,
gencler ve inliler, Divan'in sicak atmosferinde bulusur, sohbet ederlerdi.

Divan, zamanla sadece fiziksel olarak degil, hizmet kalitesi ve standartlariyla da
biyudi. Ko¢ Toplulugunun 6nciligiinde, teknolojik yeniliklere ayak uydurduk.
Personel memnuniyeti anketleri, bu yeniliklerden sadece biriydi. Benim Divan'da
uzun yillar kalma sebebim, sadece isimi severek yapmam degil, ayni zamanda bu
kurumun bana ve diger calisanlara gosterdigi degerdi.

Kog Toplulugu ile olan derin bagimiz, sadece is diinyasinda degil aile icinde de
sirdii. Abim de bu biiyiik ailenin bir parcasi olarak emekliye ayrildi. Divan'da
calisma kdiltlri 6yle bir noktadaydi ki, bircok usta, yillarca hizmet verip emekli
olana kadar orada kaldi. Bu, Divan'in ¢alisanlarina nasil bir ev sahipligi yaptiginin
da gostergesidir.
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Ancak Divan, sadece isletme olarak degil, sanatla kurdugu kopriiyle de adindan
s6z ettiriyordu. ilhan Gencer gibi degerli sanatgilarla olan iligkisi, Divan'in
sadece bir restoran ya da otel degil, ayni zamanda sanatin ve kiltiiriin bulusma
noktasi oldugunu kanitliyordu. ilhan Gencer Bey, Divan Kehribar'da uzun yillar
boyunca performans sergiledi. Mevsime gore degisiklikler yaparak, kisin coban
salatasini menisiinden ¢ikarmasi bile, Divan'in kaliteye ve detaylara verdigi
O6nemi gosteriyor. Bu benzersiz 6zellikleriyle Divan, sadece bir isletme olmanin
6tesinde, zamanin ruhunu yansitan bir sembol haline geldi.

Divan, zamaninin parlayan yildizi olarak, sadece bir konaklama yeri ya darestoran
olmanin 6tesinde, bir tarihin, bir kiiltiiriin ve bir yasam tarzinin semboliydii. Kog
Toplulugunun vizyonu, bu isletmede sadece lezzetli yemekler ya da konforlu
odalar sunmak degil, ayni zamanda sanati ve sanatciyr desteklemek, kiiltiirel
degerlere katkida bulunmak (izerine kurulmustu. Bu vizyonun bir yansimasi
olarak bienaller, miizeler ve diger kiiltirel etkinliklere verdigi destekle sanata
olan bagliigini her daim goéstermistir.

Divan'da, bu kdltirel zenginligin ve yasam tarzinin bir parcasi olarak, farkli
deneyimlere taniklik edebilirdiniz. Otelin icindeki kuafér salonu, sadece sa¢
kesimi icin degil, ayni zamanda sosyal bir bulusma noktasi olarak da hizmet
verirdi. Bu salonlarda zaman durur, misteriler, bir viski yudumlayarak ya da sicak
bir cay esliginde tatlilarini yerken, giiniin yorgunlugunu atardi. Bu kuafér kilturd,
glinimizdeki hizli yasam tarzina kiyasla daha yavas, daha derin ve daha samimi
bir atmosfere sahipti.

Mutfakta ise, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ustalar, yemeklerin miikemmel
bir sekilde hazirlanmasini saglardi. Sileyman Usta, gen¢ ciraklarla kurdugu
samimi iligkileriyle taninirdi. O ve diger ustalar, ciraklarina kendi evlatlar gibi
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davranir, onlarin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine katkida bulunurlardi.
Hiiseyin Usta ise, Tlirk mutfaginin uluslararasi arenada taninmasinda biiyik bir
rol oynamisti. Onunla uzun yillar boyunca birlikte ¢alisma sansini elde etmek,
benim igin biyiik bir ayricalikti. Hiiseyin Usta'nin mutfakta her detayi bilen
gozleri, onu bu alandaki en 6nemli isimlerden biri yapmisti.

Divan, her bir kosesinde farkli bir hikaye, farkli bir deneyim barindiriyordu. Ve bu
deneyimler hem calisanlarina hem de misafirlerine unutulmaz anilar birakiyordu.
Kog Ailesi, Tiirkiye'nin en koklii ve basarili ailelerinden biridir. is diinyasindaki
basarilari, etik degerleri ve sosyal sorumluluk projeleriyle bilinirler. Divan'da
calisirken onlarla dogrudan etkilesimde bulunma sansim oldu. islerindeki
ciddiyetleri, calisanlara karsi olan saygilari ve miitevazi tutumlari dikkat cekicidir.
Bircok is insani ve yonetici icin onlarin bu tutumu, bir rol model niteligindedir.

"Divan Lokumu" denilince akla hemen Divan'in lnli lokumlari gelir. Bu
lokumlar, geleneksel Tirk lokumunun en iyi érneklerinden biri olarak kabul
edilir. Divan, lokumun yani sira pastalari, drajeleri ve diger sekerlemeleriyle de
taninir. 1980'lerde rakiplerine gore fark yaratan Divan, zamanla iriin yelpazesini
genisletti ve kalitesini korumayi basard.

Divan'in bu denli basarili olmasinin arkasinda, elbette, deneyimli ustalarin ve
calisanlarin blyiik bir katkisi vardir. Her bir uriin, en iyi malzemelerle ve biiytk
bir 6zenle hazirlanir. Divan'da gecirdigim yillar boyunca, bu miikemmeliyetgi
yaklagimi yakindan gozlemleme sansim oldu. Divan'da iretim sirecinin her
asamasinda, kalite kontrol mekanizmalar isler ve her bir iriin, miisterilere
ulasmadan 6nce bircok denetimden gecer.

Ailem ve benim icin Divan, sadece bir is yeri degil, ayni zamanda bir okuldur.
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Burada edindigim bilgi ve deneyim, hayatimin her alaninda bana rehberlik
etti. Divan'da 6grendigim profesyonellik, is ahlaki, musteri iliskileri ve calisma
disiplini, benim sadece is hayatimda degil, 6zel hayatimda da bircok zorlukla
basa ¢ikmamda yardimci oldu.

Eger torunlarim da benim izledigim yolda ilerlemeyi tercih ederlerse, Divan'da
edinecekleri deneyim ve degerlerin, onlarin hayatlarina da olumlu bir sekilde
etki edecegine inaniyorum. Ancak elbette ki onlarin kendi tercihleri ve hayalleri
dogrultusunda bir yol ¢izmelerini isterim. Divan'in degerleri, is ahlaki ve ¢alisma
disiplini, geng nesillere de i1sik tutmaya devam edecektir.

Bir yerde calismanin uzun siireli olmasi benim igin siirdiiriilebilirlik anlamina gelir
ve bu benim icin cok degerlidir. Cevremdekilerin bircogu Kanada ve Almanya gibi
yerlere tagindi. Su an maddi durumum onlarla ayni, hatta bazen daha iyi bile.

Divan'da o kadar ¢ok anim var ki... Ozellikle ikisinden bahsetmek istiyorum.
ilki, 1980'de, babamla birlikte genel midiriin odasinda oldugum andi. Resmi
bir is gériismesi olmadan ise bagladim. Otelin liiksii beni hayran birakti. ikincisi,
oteldeki kirkinci yil térenimdi. O giin yasadigim duygusal anilar, benim icin paha
bicilmez.

Son olarak, Ko¢ Toplulugu hakkinda diislincelerimi paylasmak istiyorum.
icinde bulundugum topluluk, Tiirkiye'ye bircok yeniligi getirerek biiyiik katkida
bulundu. Atatiirk'iin degerlerine bagli kalarak, tilkenin ihtiya¢c duydugu yerlere
yatirim yaptilar. Bunu biliyorum ¢iinkii ben de bu grubun bir pargasiyim. Bu grup,
Turkiye'de egitime ve sagliga da yatinm yapti. Bircok geng is insani, bu grubun
tilkeye olan bagliigini yakalayamiyor. Hem Ko¢ Toplulugu hem de Divan Otel,
kendi alanlarinda liderdir.
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Zamanla ogrendim ki, nerede oldugumuz kadar kiminle
oldugumuz ve neleri degerli buldugumuz da hayatimizin
hikayesini sekillendiriyor. Geldigim noktada, Divan’in bana
sundugu deneyimlerle sadece bir birey degil, aym zamanda
topluluguma da katkida bulunan birisi oldugumu gormek,
bana buyuk bir onur ve mutluluk veriyor.

Tesekkiirler Ko¢ Toplulugu, tesekkiirler Divan.

Siileyman Dogan
F&B Manager, Divan istanbul Otel
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Sert|f|kas|" al|nd|, Bodrum Otel ve D|van Ta§delen tamamlam|§t|r
Uretim Tesisi "Sifir Atik Belgesi" .

alindi. Divan Istanbul Oteli, "ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi" ve
"14001 Cevre Yonetim Sistemi"
sertifikalari ile hizmet kalitesinde
h . : uluslararasi standartlari karsiladigini
Divan Uretim Tesisimizde “ISO D'V‘Tl Bl;rsz C?(tgl \lle Dlvaln %'ty kanitlamistir.
9001/ Kalite Yénetim Sistemi” Dtel™Sifir Atk B
kuruldu. Divan Uretim Tesisi ve Divan Genel
Miidiirliik “1SO 45001 Is Sagligi ve
Divan Uretim Tesisimizde “BRC Givenligi Yonetim Sistemi” kuruldu.

/ Kiiresel Gida Giivenligi Sistemi . S~ o
(A Sinifi BRC)" kuruldu. Divan Tasdelen Uretim Tesisi

“ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi" kuruldu.

Surdurulebilirlik Gst Komitesi, dort
“Alt Komite" ve bu komitelere bagli
on ti¢ “Calisma Grubu” olusturuldu.

ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu hazirlandi.
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Degerli Paydaslarimiz

Duyarli Divan

Divan Grubu olarak, gesitlilik temelli gida
ve konaklama kiiltiiriini, ¢evre dostu
bir Uretim anlayisi ve insan sagligina
odakli  bir yaklasimla birlestirme
cabalarimizi sirdiriiyoruz. Grubumuz,
Ko¢ Toplulugu'nun "Gelecege. Birlikte."

ana strdirdlebilirlik ~ yaklagimini
benimseyerek,  Birlesmis  Milletler
Surdirilebilir ~ Kalkinma ~ Hedefleri

(SKA) ve cagdas paydas kapitalizmi
ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
metrikleri ile uyumlu bir siirdiirilebilirlik
anlayisi ve hedefi olusturuyor.

2022'de, Divan olarak Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedeflerini temel
alarak  siirdirilebilirlik  stratejimizi
"Sadece En lyi" cercevesinde
yeniden sekillendirdik. Bu yil icinde,
stirdirilebilirlik stratejimizin politika,

hedef ve uygulamalarini etkin bir sekilde yiriitmek, izlemek, gézden gecirmek
ve gelistirmek amaciyla Siirdirilebilirlik Ust Komitesini kurduk.

Bu ust komiteye bagli olarak, dort farkli "Alt Komite" ve bu alt komitelere bagli
olarakonii¢farkli"CalismaGrubu" olusturduk.Bucercevede, tiimpaydaslarimizin
kurumsal gelisime esit ve kapsayici bir sekilde katilimini tesvik etmekteyiz. Ayni
zamanda, nesnel ESG gostergeleri ile 6lciilebilir ve raporlanabilir bir performans
sergilemeyi hedefliyoruz ve siirdiiriilebilirlik konusunda sektoriimiizde lider bir
konum elde etmeyi amacliyoruz.

2022'de, Surdiiriilebilirlik Komitemiz ve alt komiteleri ile toplamda 611 saatten
fazla calisarak sirdirilebilirlik hedeflerimize katkida bulunduk. Divan Grup,
stirdirilebilirlik taahhiidiini emisyon azaltma ve su kaynaklarinin korunmasi gibi
kilit hedeflerle desteklemektedir. Bu dogrultuda, enerji yonetimini iyilestirme,
gida atiklarini azaltma, tek kullanimlik plastik kullanimini sona erdirme ve gida
guvenligini artirma konularina odaklaniyoruz.
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iklim degisikligi ile miicadelede, enerji verimliligi ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina 6zel bir 6nem atfediyoruz. Bu amagla, bir karbon azaltma yol
haritasi olusturduk ve net hedefler belirledik. Bu hedeflere ulasmak icin gerekli
adimlari atmaya basladik.

Ayrica, stirdirilebilir bir gezegen icin katki saglamak amaciyla gerceklestirdigimiz
pilot projeler kapsaminda otellerimizde glines enerjisi panellerini etkin bir
sekilde kullanmaya devam ediyoruz ve karbon ayak izimizi azaltma ¢abalarimizi
siirdiiriiyoruz. 2023 yilinin ikinci ceyreginde baglatacagimiz Eneriji izleme Projesi
ile enerji tiiketimini yakindan izlemeyi ve optimize etmeyi amacliyoruz.

Bu proje kapsaminda, elektrik tiiketimi 5 dakikalik 6l¢limlerle siirekli olarak
izlenecek ve ayrica 1si ve nem verileri de takip edilecektir. Bu veriler Divan
veri tabanina kaydedilip, farkli kriterlerle birlikte degerlendirilerek ener;ji
verimliligimizi artirmayi hedefliyoruz.

Ayrica, yerel tedarikgilerle is birligi yapmanin sirdiriilebilir kalkinmaya ve
yerel ekonomilere nasil katki sagladiginin bilincindeyiz. Bu nedenle, tedarikgi
seciminde yerel kaynaklar 6nceliklendiriyoruz ve bu yaklasim sayesinde 2022
yili itibariyla yerel tedarikci oranimizi %99,1'e yiikseltmis olmanin gururunu
yaslyoruz.

Gegmis yillarda kullanilan 272 gram agirligindaki cikolata kutularinin yerine, 2022
yili itibariyle 146 gram agirligindaki cikolata ambalajlarina gectik. Bu degisiklik
hem maliyet avantajlari sunmus hem de ambalajin daha siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasina olanak tanimistir. Pralin kutularinin yiiksekligi azaltilarak, hem
estetik agidan daha cekici bir tasarim elde edilmis hem de ambalajin daha verimli
bir sekilde kullanilmasi saglanmistir. Bu yenilik sayesinde ayrica atik miktarinda
%2'lik bir azalma elde etmis bulunmaktayz.

Divan Grubu olarak Argelik ile gelistirdigimiz kahveden yapilmig kahve makinasi
(Telve Duo) projesi cercevesinde, kahve atiklarinin toplanarak Arcelik'in Telve
Duo makinasinin alt aksaminda biyokompozit malzeme olarak kullanilmasini
basariyla uyguluyoruz. Pilot projemizin sonuclarina gore, Divan'da kahve
atiklarinin kaynaginda toplanmasi basarili bir sekilde gerceklestirilmistir. Uzun
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vadeli hedefimiz, alinan 6nlemlerle birlikte kahve atigi kaynakli atik miktarini %50
azaltmak ve kahve atiklarinin karbon emisyon seviyesinin %10'unu engellemek
olup, bu hedefleri 1 yil icinde gergeklestirmeyi planliyoruz.

2023 yilinda cevresel ve sosyal etki élciimlerini istanbul digina genisletme
planlarimizi hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda 2023 sonuna kadar
8 farkli lokasyonda 500 kg'dan fazla kahve atigini engellemeyi hedefliyoruz.
Siirdiiriilebilir Gida Odiilleri'nde Divan olarak Fazla Gida is birligi ile Akilli Tarti
Sistemi Projesi kategorisinde aldigimiz 6diil, siirdirilebilirlik taahhidimizi
yansitmaktadir. Bununla birlikte, Stirdirilebilir Gida Platformu ve Sirddrdlebilir
Kalkinma Dernegi gibi 6nemli inisiyatiflere katilarak temiz ve saglikli bir gelecek
icin calismaya devam ediyoruz.

"Divan'dan Dogaya, Tohumdan Agaca" vizyonu dogrultusunda Ecodring is
birligi ile iklim krizine teknolojik ¢ozliimler gelistiriyoruz. Son ii¢ yil icerisinde
gerceklestirdigimiz siire¢ inovasyonlari hem operasyonel miikemmelligi hem de
maliyet etkinligini hedeflemektedir. Bu kapsamda:

o Uriinlerde ve ambalajlarda miihendislik firesinin siire¢ revizyonu,

o Map paketleme teknolojisinin siire¢ revizyonu,

o Vakum paketlemede kullanilan NC50karisim gazinin, NC45ile degistirilmesi,

o "Dijital Fabrika" konseptiyle fabrika proses kontrol ve bakim siireclerinin
dijitallestirilmesi, sifir kagit kullaniminin hayata gecirilmesi
amaclanmaktadir.

Bu inovasyonlarla toplamda 10.778.248 TL tasarruf sagladik. Bu basari, Divan
Grubu'nun siirekli olarak daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir is modelleri arayisi
icerisinde oldugunun bir gostergesidir.

2023 yili, Divan otellerinde atik yonetimi konusuna 6zel bir odak noktasi olacak.
Bu yil icerisinde, tek kullanimlik Griinlerinin yerine siirdiriilebilir alternatiflere
gecilecektir. Ayrica, yiyecek atigini azaltma amaciyla birim basina diisen yiyecek
atigl miktarini azaltma hedefleri belirleyerek calismalarimiza devam edecegiz.
Atik siireclerimizi dijital programlarla takip ediyoruz ve bu baglamda SAR Atik
Takip Sistemimizi restoranlarimiz, kafeteryalarimiz ve stadyumlardan gelen
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yiyecek ve icecek atiklarini izlemek icin kullanacagiz. Cevresel etkimizi en
aza indirme hedefi dogrultusunda, 2022 yilinda otellerimiz i¢in su tasarrufu
hedeflerimizi belirledik. 2023 yilinda ise su risklerimizi giincelleyecegiz.

Yurt icindeki tiim isletmelerimizde kullanilan kabuklu yumurtalarin tamamini
2023 yili itibariyle, sivi yumurtalari ise 2025 yilindan itibaren tamamen kafessiz
sistemden tedarik edilecegine dair taahhiitte bulunuyoruz. Gelecek donemde
Birlesmis Milletlerin Siirdurilebilir Kalkinma Hedeflerine katki saglama ve
performansimizi daha ileri seviyelere tasima konusundaki kararliigimizi
siirdiirecegiz.

ilk sirdiriilebilirlik raporumuzla, siirdiriilebilirlik performansimizi siz degerli
paydaslarimizla paylasmaktan biiyliik bir memnuniyet duyuyor, bu yolculukta
bize destek olan herkese, 6zellikle Divan Grup calisanlarina tesekkdirlerimi
sunuyorum.

 Ozgiir $ahin
Genel Miidiir Yardimaisi - Insan Kaynaklari
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* Oncelikli Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari calismalarimiz
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Surdirilebilirlik Yonetimimiz

Strdurulebilirlik yonetimimiz, 6ncelikli alanlarin gelistirilmesi, takip
edilmesi ve raporlanmasindan sorumlu 6zel takimlar araciligiyla titizlikle
yuritiulmektedir. Her takim, sirdurilebilirlik hedeflerimize ulasmak
adina belirlenen amaclar, oncelikler ve bir calisma giindemi {izerine
yogunlasmaktadir. Bu takimlar, siirecin her asamasinda gereken girdileri ve
ciktilar ayrintili bir sekilde tanimlayarak, etkili bir strateji izlemektedirler.

Ocak 2022'de faaliyete gecen Divan Siirdirilebilirlik Ust Komitesi,
kurulusundan bu yana kesintisiz bir sekilde calismalarini siirdirmdstdr.
Kurumumuzun sirdirilebilirlik ncelikleri, Yonetim Kurulumuz tarafindan
tam bir kabul ve destek gérmekte, bu dogrultuda performansimiz diizenli
araliklarla 6lglilmekte ve degerlendirilmektedir. Calismalarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, bu yapinin icinde etkin ve dizenli bir bicimde
gerceklestirilmektedir.

Divan Grubu olarak, giiclii bir kurumsal yonetim anlayisiyla uzun vadeli
basariya odaklanmis durumdayiz. Performansimizi devamli olarak
iyilestirme, riskleri azaltma ve is alanlarimizdaki basarimizi artirma
yoniinde caba gosteriyoruz. Ayrica seffafligi artirmayi, sirdurilebilir
basarinin temel taslarindan biri olarak goriiyoruz. Surdirilebilir is
anlayisimizi is alanlarimizin her yéniinde "Sadece En lyi" yaklagimi ile
uygulamaya koymaktayiz.

Divan Surdiirilebilirlik Komitesi, Genel Midire dogrudan raporlayarak,
sirketin farkli birimlerinin uyum icinde hareket etmesini ve siirdiiriilebilirlik
stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasini saglayan bir yapidir. Bu
komite, islevselligini artirmak ve gesitli konularda uzmanlagsmay: tegvik
etmek amaciyla dort "Alt Komite" ve on (i¢ "Calisma Grubu"ndan olusan
bir yapi kurmustur.

(li}_'@ 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu

2022 yilinda belirledigimiz surdiiriilebilirlik yol haritasi ile yil boyunca pek
cok 6nemli adim attik. Her komite ayda bir toplanarak, siirekli ilerleme
kaydediyor. Komiteler, periyodik olarak diizenlenen gézden gegirmelerle
ilerlemeyi degerlendirip, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli adimlari
atiyor. Her bir komitenin amacglari, glindemi ve girdi-ciktilari belirlenmis
olup, bu unsurlar diizenli olarak gézden gecirilip takip ediliyor.

Surdurulebilirlik yolculugumuzun bir parcasi olarak,
gectigimiz yil toplamda 611 saatten fazla calisma
gerceklestirdik. Bu sure boyunca, surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmak icin onemli adimlar atuk.




Ek Bilgiler ve
Tablolar

Divan'da
Surduralebilirlik

Rapor Hakkinda Divaniile Gegmisten Oncii Divan Duyarli Divan Saygili Divan Paydas Divan

00>

Gelecege

Siirdiiriilebilirlik Ust Komitesi Organizasyon Semasi

Divan olarak, "Sadece En lyi" yaklagimini benimseyerek cevresel, sosyal ve yénetisim konularini yénetmek amaciyla farkli ekipleri bir araya getirdigimiz Siirdiiriilebilirlik
Komitesini sirketimizin organizasyonel yapisi icinde olusturduk. Bu komite, siire¢ performansini degerlendirmek, projeleri paylasmak ve takip etmek icin bir araya gelirken,

ayni zamanda hedeflerin ve aksiyon planlarinin belirlenmesi ve karara baglanmasi konusunda da 6nemli bir rol listleniyor.

Divan Siurdiiriilebilirlik Komitesi, aylik olarak bir araya gelerek sirdiiriilebilirlik stratejisinin ve politikalarinin gelistirilmesi icin ¢alisiyor. Bu ¢alismalarin sonucunda,
hedeflerimizi belirleyip performans kriterlerine dénistiiriiyor ve bu hedeflerin takibini gerceklestiriyoruz.

Divan Siirdiiriilebilirlik Ust Komitesi

Oncii Komite

Duyarli Komite

Saygili Komite

Paydas Komite

}Tedarik Zinciri Yonetimi
Ercan Balkan

}Stratejik Planlama
Gizem Erol Akyol

P> Paydas iletigimi
Omer Korkmaz
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P> Suyun Korunmasi
Hiseyin Tosunoglu

}Atlklar
Nur Celik

P> Enerji / Emisyonlar
Gagatay Cakir

P isG

Miruvvet Topalhan

P> Yetenek Yonetimi
Dolunay Yilmaz

P> Cinsiyet Esitligi
Senem Aytekin
P> Egitim
Dolunay Yilmaz

P> Kalite
Ebru Sehitoglu
P> Yenilikcilik
Turgut Kiroglular

P> Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Mine Kocabas
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Sirdiirilebilirlik Yaklagimimiz ve Stratejimiz

Divan Grup, biinyesinde bulundugu Kog¢ Toplulugunun “Gelecege. Birlikte" ana siirdiiriilebilirlik yaklasimi, BM SKA kapsami ve ¢agdas paydas kapitalizmi ESG metrikleri
ile uyumlu bir siirdiiriilebilirlik anlayisina ve hedefine sahiptir.

Divan Grup olarak, tum paydaslarimizin esitlik¢i ve kapsayici sekilde kurumsal gelisime katilimini saglayarak;
insan haklar1 ve saghg ile gezegenin korunmasini on plana alan,
nesnel ESG gostergeleri ile takibi, olcumlemesi ve raporlamasi yapilabilen bir performans sergileyerek,
sektorde surdurilebilirlik konusunda lider konum sahibi olmay1 hedefliyoruz.

Siirdriilebilir is anlayisini odagimiza alarak is alaninin tiim konularinda "Sadece En lyi" yaklagimini benimsiyoruz.

Divan Grup olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizin temelinde;

Oncii Divan Risk ve firsat analizlerini dogru yapan kaliteli ve etik yénetim

Duyarli Divan Faaliyetlerini gezegen ve iklim ile uyumlu sekilde yapilan tGiretim
Esitlige, kapsayiciliga ve her boyutu ile sagliga uygun is ortami
Toplumsal gelisimi destekleyen, degeri paylasan bir anlayis bulunuyor.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

68



Ek Bilgiler ve
Tablolar

Divan ile Gegmisten Divan'da

Rapor Hakkinda S siirdiiriilebilirlik

Oncii Divan Duyarli Divan Saygili Divan Paydas Divan

Siirdurulebilirlik Yapitaslan

Kurulusumuzun baglangicindan bugiine kadar, faaliyet gosterdigimiz alanda kalite standartlarina ve belgelemeye biiyiik 6nem veriyoruz.
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2022
"Divan Kalamis Brasserie, Divan
2021 . Akasya Brasserie, Divan Kalamis
Surdurulebilirlik Ust Yonetimi Brasserie, Divan Bebek Brasserie,
kuruldu. Divan Erenkdy Brasserie, Divan
2015 ] B Amerikan Hastanesi Cafeteria, Divan
Divan Uretim Ifapsa.m.ll bir paydas anal[ZIylg Ankara Oteli ve Divan Cukurhan
Tesisimizde 2018 oncelikli konulanimizi belirledik. Oteli surdurilebilirlik adimlari
“TSE / Hizmet Yeri Divan Uretim Tesisi ve Divan o o cergevesinde Sifir Atik Belgeleri'ni
Yeterlilik Belgesi” Istanbul Oteli “ISO 14001 Cevre !§ Diinyasi Plastik Girigimi almak icin bagvuru sureglerini
alindu. Yonetim Sistemi” kuruldu. imzacisi olduk. tamamlamistir.”
1999 . Divan Uretim Tesisimizde “Helal Divan istanbul Otel, Divan Divan istanbul Oteli, "ISO 9001
"ISO 9001 / Kalite Sertifikas!” alind. Bodrum Otel ve Divan Tagdelen Kalite Yénetim Sistemi” ve
Yoénetim Sistemi" Uretim Tesisi "Sifir Atik Belgesi" "14001 Cevre Yonetim Sistemi"
kuruldu. alindi. sertifikalari ile hizmet kalitesinde
uluslararasi standartlari karsiladigini
kanitlamistir.
2020 .
2.016-- . PSP Divan Bursa Otel ve Divan City Di\{f‘:\nnU!'.etim Tesisi ve Divan Genel
Divan Uretim Tesisimizde “ISO " o Miidiirliik “ISO 45001 is Sagligi ve
lite Yénetim Sistemi” Otel "Sifir Atik Belgesi" alind1. HEMTTLR AT -
9001/ Kalite Guvenligi Yonetim Sistemi” kuruldu.
kuruldu.
Sirdiiriilebilirlik st Komitesi, dort

Divan Uretim Tesisimizde “BRC
/ Kiiresel Gida Givenligi Sistemi

2019

Divan Tasdelen Uretim Tesisi

“Alt Komite” ve bu komitelere bagli
on ti¢ “Calisma Grubu” olusturuldu.

(3 St G el "ISO 50001 Enerji Yonetim

Sistemi" kuruldu. ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu hazirland.

2023 yilinda suirdirdlebilir turizm uygulamalarini benimseyerek, cevresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterme amacimizi hayata gegirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, "Divan istanbul Oteli" ve "Divan Ankara Oteli" icin GTSC/Sustainable Turizm Belgesi'ni almayi planliyoruz.

Ayrica, Divan Grubu olarak uretim tesislerimizde Kosher standardina uygun driinlerin tretimini saglamak ve Vegan standartlarina uygun uriinler sunmak amaciyla, 2023
yilinda Kosher Belgelendirme ve Vegan Belgelendirme almayi hedefliyoruz.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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isinde bilgili. Gezegene sorumlu. insana saygili. Yarini paylasan.
1956'dan beri otelcilik, temiz ve saglikli bir herkesin saygi gordiigii, lilkesinden aldigini iilkesine
gurme uriinler ve yeme- cevreyi gelecek nesillere her zaman gelisime ve veren, ekonomik, sosyal
icme sektorlerinde aktarmakicin, kaynaklari ilerlemeye acik, saglikli, ve kiiltiirel ilerlemeyi
yiiksek kaliteli tiretim ve verimli kullanan givenilir ve huzur dolu is destekleyen toplum sevgisi
hizmet anlayisiile... sorumluluguile... ortamiile... ile...
oncii divan duyarli divan saygili divan paydas divan
divan.

bu topraklarim dogal ve kulturel zenginliklerini koruyan,
degerlerimizi birlikte gelecek kusaklara aktaran,
toplumsal gelisimi ve ilerlemeyi destekleyen

her zaman kaliteli hizmet anlayisi ile. divan.
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Siurdiirilebilirlik Stratejilerimiz
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Onecii Divan

Surdiiriilebilir .. »

Yoénetim Kurulu kadin oranini stirekli olarak en az %30 oraninda tutmak

Sektorel bilgi olgunluguna sahip temsiliyette s o
cesitli ve kapsayici nitelikli yonetim anlayisini 2027 sonuna kadar cesitlilik ve kapsayicilik prensipleriyle donanimli

korumak bir yonetim yapilanmasini tesis etmek

Surddrilebilirlik performans takip sistemini hayata gegirmek

Paydaslarin siirdiriilebilirlik konusundaki bilinglerini artirmak igin

egitimler ve bilin¢clendirme programlari diizenlemek
Kurumsal siirdiriilebilirligi tesis etmek igin
hedef paydaslarin doniisimiini ve gelisimini B Py FeeefPre Al Aot . -
aktif olarak takip edecek etkilesimli bir Paydaslarin doniisimiinii ve gelisimini diizenli araliklarla izlemek igin

iletisim mekanizmasi kurmak bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak

Sektordeki diger kuruluslarla is birlikleri ve ortakliklar kurarak,
en iyi uygulamalari paylasmak ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek

ESG risk analizi konusunda bilinglendirmek, riskleri belirlemek,
gerekli yazilim ve araglari tedarik etmek, gelistirmek
Etkin ve sistematik bir ESG risk analizi sistemi
kurarak kurumsal siirdirilebilirlik icin aktif

K IUruLebi Diizenli araliklarla risk degerlendirmesi yapmak, belirlenen risklere yonelik
onlemler almak ve yenilikciligi desteklemek

proaktif eylem planlari olusturmak, diizenli izleme ve raporlama yapmak

Paydaslarla diizenli iletisim ve isbirligi yapmak

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Du_yarll Divan

Sardiirilebilir lemlerim
Kalkinma Hedefleri ylemlerimiz

Tim misafirlere ve calisanlara standartlari karsilayan karbon dengeleme diizenlemeleri
hakkinda farkindalik ve alternatif ulasim modlarinin kullanimina iliskin veriler saglamak

Divan Grubu olarak emisyonlarimizi 2020

yilina goére; 2030 yilina kadar yiizde 20 Tiim lokasyonlarda YEK Kullanim oranini ve yatirim miktarini

azaltmak ve 2050 yilinda tim degerzincirinde ' 2022 baz yilina gére her yil %5 oraninda artirmak
karbon nétr olmak

BE

Lokasyon bazli enerji izleme ve azaltma ¢alismalari yapmak

Ziyaretgilere yerel icme suyu kalitesi hakkinda bilgi vermek, siselenmis su yerine alternatif

T dogy  dhdifnide  tepkm o olarak kullanilmasini tesvik etmek (Tap water)

tiketimimizi en disiik seviyeye getirmek ve

tatli suyun korunmasina aktif destek vermek SLOR LI 2GS

Oda basina su yogunlugunu 2022 baz yil alinarak %2 oraninda azaltmak

Aktif atik yonetiminde sifir atiga ulasmak
Divan  Grubunun tim faaliyetlerinde
dongiisel ekonomiye tam uyumlulugu  c4ycan zelinde tek kullanimlik plastik kullanimini sifirlamak, Divan markali driinlerde kullanilan

saglamak, 3R (Reduce, Reuse, Recycle) tek kull Lk olastikler icin cal l K
prensibini yayginlastirmak ve 2030'a kadar 2SS A GRS R B AT

sifir atik sirket olmak

Hedefe ulasmak icin paydas katiimini gelistirmek

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu 2
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9 Sardiirilebilir lemterimi
@ Kalkinma Hedefleri ylemlerimiz

Yonetici kadin oranini 2020 baz yilina gore en az %37 oraninda tutmak

Tim paydaslarin herhangi bir dezavantaj

unsurundan  etkilenmeden  varolmasini

saglayacak esitlik¢i ve kapsayici bir ortam

gelistirmek Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesini kurmak ve tiim misafir ve calisanlarin farkindalik
calismalarini yapmak

Engelli calisan oranini artirmak

Sifir kaza oranli bir organizasyon olmak (calisanlar ve tedarikgiler)

Kog Toplulugu sirketlerinin kullandigi is Giivenligi Cepte uygulamasi olan "Worksafe"i 2023 yilina
oranla en az %60 artirmak
Tim deger zincirinde tiim paydaslarin mental

ve fiziksel sagliklarinin glivence altina alindig) .
ve takip edildigi bir ekosistem olusturmak Timbirimlerde Is sagligi ve glivenligi siireclerinin uyum seviyesinde ve meslek hastaligi riskini minimize

etme adina is glivenligi ve uzmani istihdami saglanmasini 2025 yilinda en az %90 bandina getirmek

Caligan sagligi ve giivenligi agisindan kurum ici calisanlarin ve disardan gelecek tiim paydaslarimiza iSG
egitimlerinin verilerek Acil durum bilgilendirilmelerinin yapilmasini 2022 yilina oranla %80 artirmak

Teknoloji ve inovasyon alanlarinda calisan kadin oranini 2030 yilina kadar %50'ye ¢ikarmak

Akademi ve yetenek yonetimi programlarimizi 2030 yilina kadar entegre etmeyi hedefliyoruz. Bu siirecte,
Insan Kaynaklari Planlamasi (IKP) gercevesinde tiim calisanlarimiz igin (%100) gelisim aksiyon planlari
olusturmayi ve bu planlari Divan Akademi'nin projeleriyle koordineli bir sekilde yiiriitmeyi planliyoruz.

Bu entegrasyon, organizasyonumuzun genel gelisim stratejisine uygun olarak yiriitiilecektir.
Mevcut kadrolarinin  kiiresel teknolojik

gelismelere ve dijitallesmeye uyumlulugunu
saglayarak kadro olgunlugunu gelistirmek ve
yeni nesil liderlerini yetistirmek

insan Kaynaklari planlamassiirecinde belirlenen gelisim firsatlarini, 2030 yilina kadar Akademi projeleriile
destekleyerek hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda, yedekleme planinda yer alan tiim calisanlar
icin gelisim aksiyonlarini, 70-20-10 kuralina uygun olarak %100 tanimlama hedefimiz bulunmaktadr.

2030 yilina dek Divan Akademi, 'Hayatinin Lideri Ol' girisimi kapsaminda siirdiriilebilirlik bilincini
pekistirecek ve calisanlarin mental, fiziksel ve psikolojik sagliklarini destekleyecek programlar sunacaktir.
Tim yeni katiimailar (kadrolu, gegici, stajyer, yari zamanli), ise baslamadan "Divan'da Calismaya Hazir
Olmak" egitimini tamamlamis olacaklardir.
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Paydas Divan

Surdiiriilebilir .. »

2030 yiina kadar Tirkiye'nin yoresel

yemeklerinin  gen¢ nesiller tarafindan _. . \ . o Lelen s
taninmasina ve devam ettirilmesine olanak Divan tarafindan derlenmis olan 3.000'e yakin recete ile Anadolu mutfagi kiltirindn

saglayacak KSS projesi yapmak (atolye geng niifusun katilimini saglayacak etkinlikler saglamak
calismasi, Unli bir sef yonetiminde, genclik
katiliml)

Bu envanter sayesinde hem eserin korunmasini saglamak hem de bélge halkini
kaltur turizmi ekonomisi konusunda egitmek

LT Ea_ Faaliyet bolgelerimizde Anadolu
o, O medeniyetlerinin ~eserlerinin envanterinin Envanter hazirlamak
listesini ¢ikararak tanitimini yapmak
Eserlerin ulusal ve uluslararasi arenada daha genis kitlelere tanitilmasini saglamak amaciyla
biitlinsel bir tanitim kampanyasi baslatmak

Tiirkiye'nin uluslararasi tamtiminin - Tirkiye'nin uluslararasi arenada daha taninir bir destinasyon haline getirilmesi ve kiiresel
desteklenerek kiiresel turizm pazarindaki turizm pazarindaki konumunu giiglendirilmesi amaciyla etkili tanitim projeleri hayata gegirmek

& m payinin  arturilmasi  i¢in  calismalarda

bulunmak, tanitim projeleri gelistirmek Yenilik¢i tanitim projeleri gelistirmek
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Onceliklerimiz

Cifte Onemlilik Analizi

Divan Grup i¢in stratejik nem tasiyan siirdiiriilebilirlik konularinin belirlenmesi
amaciyla, surdirilebilirlik ¢alismalarini yoneten Sirdirilebilirlik Komitesi
tarafindan 2022 yilinda "Surdurilebilirlik Calistay" diizenlendi. Bu calistay
kapsaminda, diinya genelinde surdiiriilebilirlik alaninda yasanan gelismeler ile
sektorel dinamiklerin anlatimi gerceklestirildi ve genel bir degerlendirme yapildi.
Calistay siirecinde ¢evrimici anket yontemi kullanilarak i¢ paydaslarla yapilan
calismanin sonuglari dikkate alindi ve stratejik dis paydaslarimizla yapilacak
anket calismasinin icerigi belirlendi. Bu siireg, sirdiiriilebilirlik vizyonumuzu ve
hedeflerimizi sekillendirmek adina 6nemli bir adim olarak atildi.

Divan Grubu olarak, Cifte Onemlilik Analizi cercevesinde stratejik dncelikleri,
kiresel trendleri, uluslararasi sektor raporlarini ve miisterilerimiz icin 6ncelikli
konulari ve hedefleri degerlendirdik. Ayrica, 2030 yilina kadar olan yol haritasini
acik bir sekilde belirledik.

Surdurdlebilirlik  konularinin  degerlendirilmesi icin gerceklestirilen anket
calismasina 602 Divan calisani ve 114 dis paydas katildi. Calisanlarimiz, tim
fonksiyonlari ve departmanlari temsil edecek sekilde 6zenle gruplandirildi.

Dis paydas geri bildirimleri, misteriler, tedarikgiler, diizenleyici kurumlar, medya
gibi Divan'in yakin iliskide oldugu tiim paydas gruplarindan alindi.

Analiz siirecinde, paydas geri bildirimlerinin yani sira Avrupa Yesil Mutabakati,
WEF Paydas Kapitalizmi Metrikleri, Stirdirilebilir Kalkinma Amaclari gibi kiiresel
suirdiiriilebilirlik trendleri de dikkate alindi. Ust Yénetim tarafindan saglanan
gorisler de eklenerek, Divan Grup Sirdirilebilirlik Oncelikleri Matrisi belirlendi.
Bu raporda ele alinan 6ncelikli konular, yonetim, cevre, insan ve toplum olmak
lizere amag odakli dortli pilar altinda toplandi. Birlesmis Milletler Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda sirdirilebilirlik stratejimizi belirledik.
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Yesil Mutabakat calismalari, iklim Degisikligi Eylem Plani ve Ulusal Katki Beyan,
2022 Tiirkiye Ulusal Enerji Plani ve Degisen iklime Uyum GCercevesinde Su
Verimliligi Strateji Belgesi gibi ulusal politika alanlari ve mevzuat diizenlemeleri,
surdirilebilirlik 5ncelik lerimizle yakindan iliskili konulari olusturuyor. Bu belgeler
ve calismalar, sirdirilebilirlik hedeflerimizi desteklemek icin odaklandigimiz
alanlarda bize rehberlik ediyor.

Double Materiality U¢ Boyutlu Analiz Unsurlari Nelerdir?

Gifte onemlilik, (i¢/dis) paydas onceliklendirmesi sonuglarinin, kurumun
ESG alanlarindaki politika, strateji ve performansina ve finansal gelecegine
(disaridan igeriye ve iceriden disariya) iki yonlu etkisini analiz eden bir
calismadir.

Cifte onemlilik analizi tablosu li¢ boyut icermektedir.

Boyut 1: ESG i¢/Dis Paydas Onceliklendirmesi
Renkler konunun ESG kapsamini; grafikteki konumu ise i¢/dis paydas
ONCELIK derecesini belirtmektir.

Boyut 2 : ESG i¢/Dis Paydas Opemlilik Derecesi
Renkler konunun kurum icin SUREC konumunu; buyiklikler ise dig
paydaslarin ONEMLILIK derecesini belirtir.
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Divan Grubu Uc Boyutlu Onceliklendirme ve Onemlilik Analizi

Divan Grubu olarak o6nceligimiz misafirlerimizin
memnuniyetidir. Bu memnuniyeti saglarken tiim

00>

paydaslarimizin sagligina ve giivenligine 6nem veriyoruz.
Ayni zamanda, ¢alisanlarimizin  memnuniyeti ve
bagliligina da bliyiik 6nem veriyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken Sifir Atik prensibine bagli
kalarak ve suyun korunmasina 6nem vererek cevreye olan
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Bitin performansimizi geffaflikla paylasarak ve tiim
paydaslarimiz icin sirketimizin temelini olusturan etik
anlayisimizi  koruyarak yayginlastirmaya c¢aba sarf
ediyoruz.
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Gelecege

Paydas iliskileri

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan olusturulan Paydas Kapitalizmi
Gostergelerinin 6nemini derinden anliyor ve bu gostergeleri stratejimizin temel
bir parcasi olarak benimsiyoruz. WEF, kiiresel ekonominin sekillenmesinde
6nemli bir rol oynayan bir platform olup, bu gostergeler, sirketlerin sadece
kar odakli olmaktan ziyade, gevresel, sosyal ve y6netisim (ESG) kriterlerini de
dikkate almasini tesvik ediyor. Bu kapsamda, Paydas Kapitalizmi Gostergeleri,
sirketlerin genis bir yelpazede siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarini saglayan
kritik metrikler ve kriterler sunmaktadir. Bu gostergeler, is diinyasinin karmasik
ve siirekli degisen ihtiyaglarina cevap verebilir nitelikte olup, kurumlarin daha
kapsayici, adil ve siirdirilebilir bir ekonomik model dogrultusunda hareket
etmelerine yardimci olmaktadir.

Sirddrilebilirlik stratejimiz, tedarik zincirinin etkin yonetimi, deger zincirimizde
stirdurilebilirligi destekleme ve paydas odakli bir yaklasimi vurgulama Uzerine
kuruludur. Acik, seffaf ve yapicl iliskiler gelistirme hedefimiz dogrultusunda,
paydaslarimizin gikarlarini, ihtiyaglarini ve beklentilerini Divan Grubu'nun en iyi
cikarlariyla dengelemeyi amagliyoruz.

Divan Grup olarak is alanlarimizda cesitli paydas gruplariyla etkilesim icindeyiz.
Bu paydaslarla diinya ¢apindaki forumlar ve sivil toplum kuruluslari araciligiyla
is birligi yaparak onceliklerini anlamaya ve politika ve programlar gelistirmeye
calisiyoruz. Paydas iliskilerine biyik ©6nem vererek, onlarin gorisglerini
ve beklentilerini 6ncelikli olarak ele almayi hedefliyoruz. Calisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz, yerel topluluklar, yatirmcilar, hikiimetler
ve sivil toplum kuruluslar gibi cesitli paydaslarin beklentilerini dikkate alarak
stirdurilebilirbirisyapmaanlayisinibenimsiyoruz. Paydaslarimizinmemnuniyetini
saglamak ve uzun vadeli is birliklerine odaklanmak, isimizin temel bir parcasidir.
Bu kapsamda, paydas gruplarini 6nemli kriterlere gore degerlendiriyoruz. Bu
kriterler arasinda etkileme veya etkilenme derecesi, potansiyel, etki alanlari,
temsil yetkileri, sorumluluklar ve iligkiler yer aliyor. Paydaslarimizla etkin iletisim
kanallari belirleyerek diizenli toplantilar, anketler, geri bildirim mekanizmalari,
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cevrimici platformlar ve sirdirilebilirlik etkinliklerine katilim gibi yontemlerle
aktif iletisim kuruyoruz. Ayrica, surddrilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizi paydaslarimizla bulusturarak onlarin katilimini tesvik etmeye 6zen
gosteriyoruz. Paydaslarimizin goérislerini, endiselerini ve onerilerini stratejik
karar alma siireclerimize entegre ederek hareket etmeyi ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ulasmayi amagliyoruz.
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P— - . . . Posta, info@divan.com.tr, info@divanpastaneleri.com.tr, T

- . G . . Kochub, Web sitesi, Sosyal medya hesaplan, Musteri memnuniyetanketi, = SR g o Marka bilinirligi, Kampanya L

& fo@kokoa. .tr, Di Iif ), telefon, bireb , bildi kutular, 5 : 3 Ao
Musten Nihai Tiiketici BasihyaymiarOutdearRadio T info@kokoa.com.tr, Divanlifeapp, telefon, birebir gorusme, geri bildirim kutulan bllglisndlemes), Etkllestm Sirekli

sosyal medya
eyl e 3 T - S Posta, info@divan.com.tr, isgelistirme@divan.com.tr, B i = 5 T =
i 2 Tedarik tleri, Ulk , Sirket ici dijital kanallar, Basil lar, Bilgilend L , Takip, Stratejik S
Tedarlkgller-Ta;ean a e e e SR T gl “_;I e e Lo satinalma@divan.com.tr, Telefon, Sosyal medya, Tedarikgi Ziyaretierinde Ylzylze st b M S Surekli
Outdoor-Radio-TV e Karar
Dijital mecralar, Basili yayinlar, Outdoor-Radio-TV, Lasnmanlar, Basin . . Marka bilinirligi, Kampanya o g
fo@d X i
Medya biiltenleri, Rportajlar, Kurumsal web sitesi IogkIRancom.t bilgilendirmesi, Ftkilesim S
Yerel Toplum Basin biltenleri, Dijital mecralar, Sosyal projeler Posta, Telefon, Yuzylze gorisme, I\J'.lar.ka bl_"mrllsl‘ e Siirekli
bilgilendirmesi,
. Universite geziler, D-One Stars programi ile genc yeteneklerle bir araya . Yildaenaz 3
Universiteler g pgelgme gency ¥ :::::;n’ Marka bilinirligi, Istihdam, Ftkilesim e
Hi d vanatimK I TlSfon, Elakeronik Pasta, Yoy e Fa i Telefon, Elektronik Posta, Bilgilendirme, Stratejik Karar, Sareili
Issedar - Yonetim Ruruiu elefon, Elektronik Posta, Ylzyize goriisme, Sirket ici dijital kanallar, Yazyaze gorgsme, Takip uUrekli
Devlet Kamu Kuruluglari -
. . $ Telefon, Elektronik Posta, Posta P;)S:E'Te_ffon' Bilgilendirme, Takip Siirekli
Diizenleyici Otoriteler 2R T
= : Posta, Telefon, Bilgilendirme, Kampanya, Ortak - ;
Finansman Kuruluslar - Bankalar Telefon, Elektronik Posta, Posta Eleitr ok Paste. i Stirekli
Meslek Lisesi Memleket Meselesi, Vehbi Kog Vakfi, Kog Universitesi, Kog bt el
Sivil Toplum Kuruluglar  Okullan, TEV (Turk Egitim Vakfi), TEGV (Turk Egitim Gonallaleri vakfy), ~ “>%* =580 Bilgilendirme, Stratejik karar Surekli
3 g 3 = = = Elektronik Posta, Yluzylze gériasme,
Istanbul ve Ankara’daki Rahmi M. Kog Miizeleri yer almaktadir.

- o ¢ o s et L Posta, Telefon, ao . : o -
Kurumsal Uyehkler Telefon, Elektronik posta, Posta, Ylzylze goriisme, Dijital iletisim kanallan, Bilgilendirme, Takip Surekli

Elektronik Posta,

Divan Grubu olarak, paydas iletisimi ve katilimini artirmaya yonelik uygulamalari yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, kurumsal siirdiiriilebilirligi desteklemek
amaciyla, hedef paydaslarin donuisiimiinii ve gelisimini aktif olarak takip edecek bir etkilesimli iletisim mekanizmasi olusturmayi planliyoruz.

Paydaslarin surdiriilebilirlik konusundaki bilincini artirmak icin egitimler ve bilin¢clendirme programlar diizenlemeyi amacliyoruz. Ayrica, paydaslarin déniisimiini ve
gelisimini diizenli araliklarla izlemek icin bir izleme ve degerlendirme sistemi kurmayi hedefliyoruz. Sektérdeki diger kuruluslarla is birlikleri ve ortakliklar kurarak, en iyi
uygulamalar paylasmak ve siirdirilebilirligi tesvik etmek de 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.
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Oncii Divan

Sektorel bilgi olgunlugu sahip temsiliyette gesitli ve
kapsayici nitelikli yonetim anlayisini korumak

Isinde bilgili.

: Kurumsal stirdiiriilebilirligi tesis etmek icin hedef

Rl_Sk Ve flrsat » paydaslarin donistimiind ve gelisimini aktif olarak takip
analizlerini dogru edecek etkilesimli bir iletisim mekanizmasi kurmak
yapan kaliteli ve

etik yonetim

Etkin ve sistematik bir ESG risk analizi sistemi kurarak

kurumsal stirdiiriilebilirlik icin aktif onlemler almak ve
yenilikciligi desteklemek

divan 2022 sirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Temel

Divan olarak, giiclii liderlik ve etkin kurumsal yénetim uygulamalariyla, sirketin
kiiltiiri ve degerlerinden dogan bir 6zelligi benimsiyoruz. Hesap verebilirlik,
sorumluluk, seffaflik ve giiven y6netimi gibi temel prensipleri, kurumsal yénetim
felsefemizin bir pargasi olarak kabul ediyor ve uyguluyoruz.

Divan Grubu olarak; Tirkiye'nin ve diinyanin cesitlilik temelli gida ve konaklama
kilttrin,

etik, esitlik¢i, kapsayici bir yonetim anlayisi ve

cevresel varliklari koruyan bir tiretim yaklasimi ile

insan sagligl ve onurunu 6nemseyerek

nitelikli bir sosyal gelisim ve ekonomik biiylime katkisi olarak

tiim paydaslarimiza sunmayi amagliyoruz.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayinlanan Kurumsal Yoénetim
ilkeleri'ne tam uyum saglama cabalarimizi en {ist diizeye ¢ikarmak icin caba sarf
ediyoruz. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum ¢alismalari kapsaminda raporlama
dénemimiz boyunca bir dizi kurumsal politika gelistirdik. Faaliyetlerimiz
genelinde bu politikalarin titizlikle uygulanmasini takip ediyoruz.

Yonetim Kurulu'muzda 7 tiye bulunuyor ve bu liyelerin %28,6'si kadin liyelerden
olusuyor. Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir gorevleri ayri kisiler tarafindan
yiritiluyor.

Divan, Ko¢ Holding'in 2021 yilinda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasina uygun sekilde hareket ediyor. Bu politika
kapsaminda, Yoénetim Kurulu'nda kadin lye oraninin her zaman en az %30
seviyesinde tutulmasi hedefleniyor.
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Divan

Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda etkin rol almasini, farkli bakis acilar,
deneyimler ve yeteneklerin yonetim siireglerine katki saglamasini hedefliyoruz.
Kadin liderlerin yeteneklerini gelistirmeleri ve ilerlemeleri icin destekleyici
programlar sunuyoruz.

Ana stratejik hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi, risk yonetimi ve kontrol
sistemlerinin sirekliligi ve kurumsal yénetim ilkelerine uyumun saglanmasi gibi
o6nemli konular Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestiriliyor. Yonetim Kurulu,
sirketin ana stratejik hedeflerini belirliyor ve bu hedeflerin hayata gegirilmesini
sagliyor. Ayrica, risk yonetimi icin gerekli politikalar ve dnlemler de Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenip takip ediliyor.

Kurumsal yoénetim felsefemizi baglilikla daha da giiclendiriyoruz. Bu felsefe,
sirketin uzun vadeli stratejik hedeflere ilerlemesini izlemek ve mikemmeliyeti
saglamak icin bir arag olarak kullaniliyor. Ayni zamanda, Divan Davranis Kurallari
gibi standartlara uyum, kurumsal yénetim felsefesini daha da etkin kiliyor.

Divan'in bu kurumsal yonetim felsefesi, sirketin tiim faaliyetlerinde hesap
verebilirlik, seffaflik ve etik degerlere uygunluk gibi 65nemli ilkeleri benimsemesini
sagliyor. Ayni zamanda, tim paydaslarimizla giivene dayali iligskiler kurmayi
hedefliyoruz. Bu yaklasim, sirketin stirdiiriilebilirlik, etik ve kurumsal vatandaslik
alanlarinda basarisini artirmak i¢in 6nemli bir temel olusturuyor.
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WEF IBC (International Business Council) tarafindan gelistirilen paydas
kapitalizmi ve ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) metriklerini benimsiyoruz. Bu
metrikler, sirketin finansal performansinin yani sira cevresel, sosyal ve yonetisim
boyutlarda siirdiirilebilirlik ve toplumsal fayda saglamayi hedefliyor.

Bu metriklerin gerekliliklerini kurumsal yonetim ilkeleri ve is yapma anlayisinin
temel unsurlar olarak kabul ediyoruz. Sirket, yonetim inisiyatifi gelistirerek,
paydas kapitalizmi ve ESG prensiplerinin tim kurumsal performansa entegre
edilmesini sagliyor.

Bu cercevede, Divan Grup olarak, Birlesmis Milletler Sirdurilebilir Kalkinma
Amaglari (BM SKA) basta olmak iizere ¢agdas is anlayisiyla tam uyumlu
bir kurumsal performans sergileme cabasi icinde yer aliyoruz. Sirketimiz,
stirdirilebilirlik, cevresel etki azaltma, toplumsal sorumluluk ve etik degerlerin
gliclendirilmesi gibi alanlarda yonetim inisiyatifleri gelistirerek ilerliyor.

Divan Grup olarak, surdurulebilirlik bilgisi ile
donanimh nitelikli yonetiminin liderliginde, paydas
katilim kanallarim g(‘hstn erek, daha saghkh risk ve
firsat analizleri ile kurumsal ekonomik kdrhhglm ve

itibari gelisimini ol¢ulebilir sekilde arttirmay ve etik
1s anlayisinin tim ekosisteminde yayginlasmasini
hedefliyoruz.

Divan Grup, iist yénetim tarafindan desteklenen ve Ocak 2022'de kurulan Oncii
Komite araciigiyla bu hedeflere odaklaniyor. Oncii Komite, siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve takibi konularinda liderlik rolii
tstleniyor. Amaci, Divan Grup'un sirdiriilebilirlik stratejilerini yonlendirerek
sirketin surdiirilebilirlik hedeflerine ulasmasini saglamaktir.
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Oncii Komite, siirdiiriilebilirlik alaninda en iyi uygulamalari paylasmak,
stirdirilebilirlik performansini izlemek ve raporlamak, paydaslarla iletisim
kurmak ve is birligi yapmak gibi gorevleri yerine getiriyor. Bu sekilde,
stirdirilebilirlik hedeflerimize uygun adimlar atilmasini ve sirdirdlebilir bir
gelecek icin gereken énlemlerin alinmasini sagliyoruz. Oncii Komite, sirketin
stirdirilebilirlik stratejilerinin basariyla uygulanmasini destekliyor.
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© Yonetim Yapimiz Ortaklik Yapimiz

e Divan yonetimi, etik ve siirdirilebilirlik konularini yonetim kurulunun genel ORI TR Pay Tutan (TL) %
sorumlulugu altinda tutuyor. Bu cercevede, cesitli komiteler, ESG risklerini
ve 6nemli konulari belirleme, hafifletme ve yonetme konusunda énemli roller Temel Ticaret ve Yatim A.S
Ustleniyor. Bu komiteler, yonetim kuruluna rehberlik ederek, etik degerlerin 201.657.428,58 48,23
ve surduriilebilirlik hedeflerinin sirketin tim faaliyetleriyle uyumlu bir sekilde Setur Servi Turistik A
uygulanmasini sagliyor. Yénetim Kurulu'muzda 7 lye bulunuyor ve bu uyelerin etur Servis ve Turistik A.3. 91.243.270,79 21,82
%28,6's1 kadin liyelerden olusuyor. .

Kog Holding A.3. 125.231.239,23 29,95

Organizasyon $emamiz

Divan Grubu olarak, nitelikli yonetim anlayisini yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, sektdrel bilgiye sahip ve cesitlilik ile kapsayiciligi temsil eden bir ydnetim yapisini
stirdirmeyi amagliyoruz. Yénetim Kurulumuzda kadin oranini siirekli olarak en az %30 seviyesinde tutmayi hedefliyoruz. 2027 yili sonuna kadar cesitlilik ve kapsayicilik
prensipleriyle donanimli bir ydnetim yapilanmasini olusturmak ana hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Ayrica, surdiiriilebilirlik performansimizi izlemek igin bir takip sistemi
hayata gecirmeyi planliyoruz.
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Divan Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

Ulusal liderlik pozisyonumuzu giiclendirmeye devam ederek, otelcilik, gurme
urtinler ve yeme-icme sektorlerinde sadece Tiirkiye'de degil, ayni zamanda
diinyada da en saygin markalar arasinda yer alarak biiylimek.

"Benim anayasam sudur; devletim ve ulkem
var oldukca ben de varim. Demokrasi varsa
hepimiz variz. Memleketimizin ekonomisini
kuvvetlendirmek i¢in elimizden gelen butun
gayreti gostermeliyiz. "

Vehbi Koc¢
isimiz araciligiyla yagsamlari daha ayricalikli kilmak.

Bu amaca ulasmada bize katki saglayacak kisiler;

Caliganlar: Calisanlara, herkesin saygi gordiigl, gelismeye ve ilerlemeye agik,
aidiyet duygusu asilayan, giivenli ve huzur dolu bir is ortami saglamak.

Misafirler: Glivenli, rahat bir ortam sunmak suretiyle misafir ve miisterilerin
deger, kalite, kisiye 6zel ve giileryiizlii hizmet agisindan beklentilerini tutarli
bir sekilde karsilamak ve bu beklentilerin 6tesine gecmek.

Sirket sahipleri ve hissedarlari: Divan'in calisan iliskileri, halkla iligkiler

ve karlilik alaninda lider olmasini ve milkemmel hizmetleri ile taninmasini
saglamak.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

Duyarli Divan

Ek Bilgiler ve

Paydas Di
aycas Divan Tablolar

Saygili Divan

Kusursuz hizmet tutkusuyla calisan biiyiik bir aileyiz! Gorkemli hayalleri
takim ruhuyla gercege donustiiriiriiz. Asilmaz goriinen engelleri birlikten ve
dayanismadan dogan giicle asariz.

Ogrenmenin sonu olmadigina inaniriz! Her giin yeni bilgiler ve deneyimler
kazanmanin pesinden kosariz. Bildik lerimizi takim arkadaslarimizla paylasmaktan
ve birlikte gelismekten heyecan duyariz.

Geri bildirimi hediye olarak goriiriiz! Kendimizi gelistirmek icin birlikte
calistigimizkisilerden geribildirim aliriz. Her firsatta birbirimize yapici tavsiyelerde
bulunur, bunu yaparken karsilikli saygiya 6nem veririz.

Emek vereni ve deger katani takdir ederiz! Takim arkadaslarimizin
basarilariyla mutlu olur, gurur duyariz. lyi érnekleri her platformda paylasarak
yayginlagmalarini ve cogalmalarini saglariz.

Her zaman ve her konuda giiveniliriz! isimizi daima dogru ve zamaninda yapariz.
Bizimle paylasilan bilgileri korumaya, etik kurallara, kanunlara ve prosediirlere
uymaya kusursuz bir 6zenle yaklasiriz.

Dijital diinyaya ve bilgi ¢cagina uyumluyuz! Yaratici ve yenilikciyiz! Degisime
liderlik eder, cevik ve hizli calisinz. Sireglerimizi tamimlar ve sirekli gelistiririz.
islerimizde ve kararlarimizda verileri kullanir, bilgimizi kurumsal hafizaya
donistiririz.

Koklii bir diinya markasinin temsilcileriyiz! Misafirlerimizin ve toplumun
Divan'i bizimle ve davranislarimizla tanidigini biliriz. Bu keyifli sorumlulugu
omuzlarimizda gururla tasinz
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Ekonomik Yapi

2022 yilinda Divan Grubu biiylime hedeflerine bagli kalarak, farkli is birimlerimize
ve mevcut operasyon alanlarimiza 6nemli yatirimlar gerceklestirmistir.

2030 yilina kadar, toplumsal etki yatirrmlarimizi iki katina ¢ikarmak ve cevresel
ayak izimizi sorumlu bir sekilde %50 oraninda azaltmak konusunda kararliyiz.
Bu hedeflere, deger zincirimiz boyunca siirekli sorumluluk bilinciyle hareket
ederek ulasmayi hedefliyoruz. Ekonomik katki, istihdam, sosyal dayanisma
ve surdirilebilirlik alanlarinda attigimiz her adimla standartlari yikseltmeyi
amagclamaktayiz.

4 milyon 600 bin misteri / yil

2022'de dijital platformlarimizda 6nemli bir biiylime gerceklestirdik.
2027'e kiyasla 2022'deki artiglarimiz;

Pastane satislari %71

Yeni yil donemi satislari %49,8
Otellerin online satis gelirleri %341 oraninda artis gosterdi.

Online hizmetleri aktif kullanan musteriler

2021 baz yilina gore 2022°de %8,3 artt

(ll‘yﬁ 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu
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Uyelikler, Odiiller ve Basarilar

Divan Grup olarak, surdiirilebilirlik alanindaki sektor gelisimine katki saglayan platformlari desteklemek amaciyla yerel ve uluslararasi diizeyde aktif bir rol listlenmeyi
hedefliyoruz. Bu vizyonu gerceklestirmek icin, dernekler, enstitiiler, birlikler ve sektorel kuruluslar gibi kurumlara tyelik sagliyor ve bunlarin ¢alisma gruplarinda ve kiiresel
is birliklerinde etkin bir sekilde yer aliyoruz.

A
©
e

Sirdirilebilirlik yonetiminin kalitesini artirmak amaciyla, kiiresel ve sektorel 6lcekte yapilan ¢alismalara list yonetim seviyesinde aktif katilim saglamaya 6zen gosteriyoruz.

Uye Olunan Kurum ve Dernekler

Temiz ve saglikli bir gelecek icin surdirdlebilir gida, surdurdlebilir sanayi, disiik
karbon ekonomisi, dongilisel ekonomiye gegis gibi konularda bitiincil bir

yaklasimla calismalar yapiyoruz. ‘\‘é?;} Skd Tu r |’< i ye

Gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir bir diinya yaratmaya 6zen gésteriyoruz.
Stirdiiralebilir Kalkinma Dernegi'nin
Birlesmis Milletlerin Surdirilebilir Kalkinma Amacglarinin 17. maddesini olusturan yeni tiyesi oldugumuzu duyurmaktan gurur duyuyoruz!
"Hedefler icin Ortakliklar" yaklagimini benimsiyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz
alanlarda siireclere uygun olarak hem yurt icinde hem de yurt disinda cesitli
kurum ve derneklere lye olarak aktif bir sekilde katilim sagliyoruz.

Divan ailesi olarak;

17 HEDEFLERCIN cevresel siirdiirilebilirlik divan

SOradniiettelir Gico Photfoemiu nLn

UHrm-IHlAR calismalarimizi

cevre yonetim sistemi,

"Surdurulebilir
Gida Platformu’nun

iklim degisikligi ve enerji, yeni tyesi oldugumuzu
C o] C o
. .. .o duyurmaktan
dogal kaynak yonetimi, : o
LT gurur duyariz!
surdirtlebilir gida,

ambalaj ve atik yonetimi

konularinda yurutiayvoruz.
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“Yapay Zeka Temelli Dinamik Oda Fiyati Belirleme Projesi" Uluslararasi IDC
Future Enterprise Odiilleri'nde, Best in Future of Intelligence kategorisinde
3.'liik 6diiliine layik goriildiik.

Divan'in basarilarini gelecege tasimak, miisteri memnuniyetini en lst seviyeye
¢tkarmak ve siirdiirilebilir kilmak amaciyla hayata gecirdigi “Yapay Zeka Temelli
Dinamik Oda Fiyati Belirleme Projesi” Uluslararasi IDC Future Enterprise
Odiilleri'nde, Best in Future of Intelligence kategorisinde 3.'lik 6diliine layik
goruldi. Odili Divan Grubu adina Oteller ve Ziyafet Birimleri Genel Midir
Yardimcisi Emre Altunal aldi.

Quality Management Turizm Odiillerinden Divan'a iki Odiil

Turkiye'nin en kapsamli turizm 6diillerinden olan Quality Management
AWARDS'da, Divan Mersin “Tiirkiye'nin En lyi Yonetilen Akdeniz Bélgesi Sehir
Oteli” &diiliinii, Divan Gaziantep ise “Tiirkiye'nin En lyi Yénetilen Giineydogu
Anadolu Sehir Oteli” 6ddiliind ald. i I 1van :] VAT

divan
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Konaklama Hizmetleri Sektériiniin En Mutlu isyeri
Calisanlarimiz mutluysa, biz de mutluyuz!

Capital Dergisi ve Happy Place To Work Danismanlik Sirketi is birligiyle yapilan
Happy Place to Work- Tiirkiye'nin En Mutlu isyerleri Arastirmasi sonucunda,
konaklama hizmetleri sirketleri arasinda en yiiksek puani alarak sektoriinde
Tiirkiye'nin En Mutlu Isyeri olmaya hak kazandik.

Aonesllana Hizoretlerd Sebeiriuiin
o Mol lgyerd

==
- -
=

Chseliny Wesensrvnnens Tieriza Qe nifen

(B T P e B
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Divan Otelleri olarak Traveller Review Award 2022 Odili'nii almanin
mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz. Booking.com sitesinde yapilan yorumlar
Uizerinden hesaplanan puanlamalarda, Divan Otelleri'ne verilen yiiksek puanlar
sayesinde bu &diile layik goriildiik. Seyahat ve konaklama diinyasi zor bir siireci
geride birakmaya calisirken, degerli misafirlerimizin yorumlarinin bize gii¢
verdigini bilmelerini isteriz. ilgileri ve memnuniyetleri icin calismaya devam
edecegiz.

Divan Turizm isletmeleri olarak, diinyanin en bilinen insan kaynaklari ve yénetim
danismanligs sirketlerinden biri olan Kincentric'in Best Employers 6diliini tst
uste ikinci kez kazanmanin hakli gururunu yasiyoruz. En biiyiik deger kaynagimiz
olan calisanlarimiza tesekkdirlerimizi sunariz.

Bagimsiz arastirma sirketi SIA Insight'in Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi
sonucunda, Divan Pastaneleri 10. kez sektdr birincisi oldu. Misafirlerimizin yillardir
gostermis oldugu ilgiye ve bize duyduklar gilivene sonsuz tesekkiirlerimizle...
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Divan Grup olarak hayata gecirdigimiz basarili projelerle farkli alanlarda bir¢ok 6diil
e kazanmaya devam ediyoruz. Bu &diiller, projelerimizin kalitesini ve etkisini tanima Divan istanbul otelimizin 3 yildir sahip oldugu Yesil Anahtar Odiilii'niin,
ve takdir etme seklidir. bu yil Divan istanbul City, Divan Bursa, Divan Bodrum ve Divan Cukurhan
otellerimize de verilmesinin mutlulugunu yasiyoruz.
dlivan Yesil Anahtar kapsaminda Tiirkiye Cevre Egitim Vakfinin ¢cevre yonetimi,

stirdirilebilirlik bilinci icin personel katilimi, konuk bilgilendirme, toplam
su tiiketimi, cevresel ayak izini azaltmak icin yikama ve temizleme ile
atiklarin yeniden kullanimi ve geri dénistiiriilmesi ana basliklari kriter
BRCGS Kiiresel Gida Guvenligi Standardi, 20 yili askin bir olarak aliniyor. Gelecegimize sahip ¢ikmak icin calismaya ve projeler
stiredir diinyadaki gida standardini belirleyen bir olusum. gelistirmeye devam edecegiz.
Divan Uretim Tesisi 2015 yilindan bu yana sahip olunan
BRC sertifikasi-A grade basarisi ile glivenli gida lretimine
devam ediyor.

Turizm ve agirlama sektoriinde profesyonellerin ve genglerin en ¢ok calismak
istedikleri sirketler arasinda yer alarak Best of Sales Awards'ta édillendirildik.

Satis fonksiyonunun 21. yiizyilin degisen ihtiyaclarina gére doénlismesine ve
gliclenmesine 6nciiliik eden Sales Network, satisin en iyilerini 6diillendirdigi Best of
Sales Awards'de, en ¢ok calisilmak istenen sirketleri agikladi. Bu sirketler icerisinde
Divan Grubu, turizm ve agirlama sektériinde profesyonellerin ve genclerin en ¢ok
calismak istedikleri sirketlerden biri olarak gosterildi. Mutluyuz, gururluyuz...
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Kurulusumuzdan itibaren tretim alaninda yiiksek kalite standartlari belgelemeye her zaman biiyiik 6nem verdik. Entegre Yonetim Sistemleri sayesinde etkin veri takibi,
risk yonetimi ve hedef belirleme gibi calismalarimiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizin siirekli gelisimine énemli katkilarda bulunuyor.
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Yonetim uygulamalarinin temelinde, risk yonetimi yer aliyor. Kurumsal risk
yonetimi komitesini Yonetim Kurulu catisi altinda gergeklestiriyoruz.

Divan Grup olarak, risk yonetimini giiclii bir ydonetimin ayrilmaz pargasi olarak
goriiyoruz. Sektoriimiizii ve sirketimizi etkileyebilecek i¢ ve dis risk ve firsatlari
yakindan takip ediyoruz.

Divan Grup, yillik ve diizenli olarak genis katilimli SWOT analizleriyle risk ve
firsat degerlendirmelerini gerceklestiren, kurumsal bir sistemle donatildi.

Kurumsal risk yonetimi alaninda uluslararasi standartlara uygun olarak
paydaslarina, varliklarina ve operasyonlarina yonelik riskleri tespit etmeyi ve
etkin bir sekilde yonetmeyi amaclayan calismalari siirdiiriiyoruz. Risk yonetimi
faaliyetlerini, kurumsal yonetimin bir parcasi olarak, kurumsal risk yonetimi
ilkeleri cercevesinde gerceklestiriyoruz. Bu calismalar, karar alma siireclerinde
yer alirken risklerin yani sira firsatlarin da analizini kapsiyor.

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi ve yonetim stratejilerinin olusturulmasi
stirecinde finansal ve operasyonel etkilerin yani sira cevresel uyum ve toplumsal
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etkileri de g6z 6niinde bulunduruyoruz. Calisan sagligi ve giivenligi konularina
6zel bir 6nem veriyoruz. Riskleri azaltmak icin belirlenen kontrollerin yani sira
ek risk azaltma énlemlerini de takip ediyoruz. is sagligi ve giivenligi ile cevresel
birimlerin risk ve kdk neden analizleri, yillik kurumsal risk degerlendirmelerine
katki sagliyor. Cevresel ve sosyal riskler icin aksiyon planlari hazirliyor ve
gerceklesmeleri yonetim kurulu tarafindan diizenli olarak takip ediliyor.

Gelecekteki performansimizi, finansal pozisyonumuzu, nakit akisimiz, likidite
durumumuzu etkileyebilecek faktorleri ve tiiketici tercihlerindeki degisiklikleri
yakindan takip ediyoruz. Ayni zamanda iklim degisikliginden kaynaklanan
risklere de dikkat ediyoruz. is yapis performansimizi etkileyebilecek riskleri
belirlemek ve olasi etkilerini azaltmak amaciyla siirekli olarak risk yonetim
dongisiind kullaniyoruz.

iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri ve firsatlari yénetmeyi ve diizenli
olarak paydaslarimiza agiklamayi amacliyoruz. Risk yonetimi yaklasimimizda
hesap verebilir, biitiinsel ve entegre bir yontemi benimsiyoruz. 2023 déneminde,
ana faaliyetleri kapsayan "iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi" caligmasini
gerceklestirerek, iklim kaynakli risklere karsi hazirlikli olmayi hedefliyoruz. Bu
calisma, ozellikle kiiresel diizeyde artan hava sicakliklarinin ve su sikintisi gibi
konularin tesis bazinda bizi nasil etkileyebilecegini degerlendirecektir.

Divan Grubu olarak, kurumsal sirdirilebilirligi ve yenilikciligi desteklerken,
ESG (Gevresel, Sosyal ve Yonetisim) risk uygulamalarini sistematik bir sekilde
yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bu amacla, etkin ve sistematik bir ESG risk
analizi sistemi kurarak, kurumsal sirdirilebilirlik icin aktif dnlemler almayi ve
yenilikciligi desteklemeyi planliyoruz. ESG risk analizi konusunda bilinglendirme
calismalari yapacak, riskleri belirleyecek, gerekli yazilimlari ve araclan
temin edip gelistirecegiz. Diizenli araliklarla risk degerlendirmeleri yaparak,
belirlenen risklere yonelik proaktif eylem planlari olusturacagiz ve bu planlarin
uygulanmasini diizenli olarak izleyip raporlayacagiz. Ayrica, paydaslarla diizenli
iletisim ve igbirligi icinde olmayi da énceliklerimiz arasinda tutuyoruz.
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Sirketimizin genis bir paydas kitlesiyle etkilesim halinde olmasindan bahisle,
yerel ve uluslararasi diizeydeki diizenlemelere tam uyum saglama hedefimiz
kapsaminda Divan Grup olarak paydaslarimizin giivenini kazanmak ve yiiksek
etik standartlar korumak biiyiik bir 5neme sahiptir.

Etik degerlere olan bagliigimiz, is faaliyetlerimizin her asamasinda acik bir
sekilde ortaya ¢ikmakta olup calisanlarimiz, yoneticilerimiz ve is ortaklarimizdan
etik davranis ilkelerine tamamen uymalarini ve diiriistlik, seffaflik ve sorumluluk
gibi temel degerlere bagli kalmalarini bekliyoruz.

Sirketimizin siirdiirilebilirlik politikalari, cevresel ve sosyal sorumlulugumuzun
bir gostergesi olup bu cercevede ticari faaliyetlerimize devam ederken, cevreye
duyarlilik ilkesine uymayi ve toplumda pozitif bir etki yaratmayi oncelikli
hedeflerimiz arasina aliyoruz.

Ayni zamanda, is iliskilerimizde adil ve seffaf olmayi taahhiit ederek tim is
ortaklarimizla esitlik, diirlistliik ve adalet prensiplerine uygun bir sekilde calismayi
amagcliyoruz. Soézlesmelerimizi ve ticari iliskilerimizi, her iki tarafin haklarini
koruyan ve adil bir ticaret ortami olusturan seffaf bir sekilde diizenliyoruz.

Bu hususlarin yani sira, Divan Grup olarak, etik ve uyum konularinda siirekli olarak
kendimizi gelistirmek icin caba gésteriyoruz. i¢ denetim mekanizmalarimizi
gliclendiriyor, egitim ve farkindalik programlariyla calisanlarimizi etik konularinda
bilgilendiriyoruz. Ayni zamanda, ihlallerin raporlanmasi ve sorusturulmasi igin
etkin bir bildirim mekanizmasi olusturuyoruz.

Tim bu adimlarimizi, paydaslarimizin giivenini korumak ve sirketimizin itibarini
en Ust diizeyde tutmak icin atiyoruz. Divan Grup olarak, is diinyasinda 6rnek
bir kurum olmayi taahhiit ediyor ve etik degerlere tam uyum saglamaya devam
ediyoruz.
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Divan Grup olarak, yoneticilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizin etik
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamak amaciyla Divan Etik ilkeleri ve
Uyum Politikalarini benimsiyor, Etik ilkeler ve Politikalari hakkinda egitimler
diizenliyoruz. Etik ilkeler ve Uyum Politikalarimizi tiim sézlesmelerimize dahil
ediyoruz ve politikalara kolay erisim saglanabilmesi icin sirket i¢ aginda gerekli
diuizenlemeleri yapiyoruz.

Asagidaki baglantilar tizerinden, Sirketimizin etik ve uyum politikalarina ayrintili
olarak ulasabilirsiniz.

Ayrica Toplumsal yatirimlar ve gelisim konularinda ¢alisanlarinin ve paydaslarinin
geri bildirimlerini dikkate almayi ve gerekli 6nlemleri almayi hedefliyoruz. Bu
siirecte, seffaflik, egitim ve etkilesim énemli bir rol oynuyor.

Divan Grup olarak, sikayetler ve endiselerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin
gerek “koc.com.tr/ihbar bildirim" linki lizerinden yapilan ve gerekse sirketimize
farkli kanallardan iletilen ihbarlarin ivedilikle degerlendirilmesi saglaniyor. Bu
kapsamda tiin bildirimler konusuna gore 6ncelikle sirket i¢ denetim birimi ve/
veya uyum gorevlileri tarafindan degerlendiriliyor ve Sorusturma neticesinde
hazirlanan raporda, disiplin cezasi verilmesi yoniinde bir 6neri olmasi halinde,
olayin niteligi ve sorusturmaya konu olan kisiye gore ilgili konu Divan Grubu
insan Kaynaklari Direktérliigii veya sirketin Etik/Disiplin Kurulu'nun bilgisine
sunuluyor. Bu mekanizma, sirket icinde seffafligi tesvik etmeyi ve herhangi bir
ihlalin ciddiyetle ele alinmasini saglamayi amagliyor.

N
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
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Divan Grubu olarak, hicbir sekilde riisvet ve yolsuzluga karsi tolerans géstermeyiz ve bu tiir davranislarin dnlenmesine yoénelik tedbirler aliriz. Grubun riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki yaklasimi, Divan Grubu Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinda tanimlanir.

Divan Grubu'nun tiim galisanlar ve yéneticileri, Ko¢ Toplulugu ve Divan Grubu Etik ilkeleri’nin ayrilmaz bir parcasi olan bu Politika'ya uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.
Tim calisanlar, bir etik kural ihlali ya da riisvet ve yolsuzluk siiphesiyle karsilastiginda bu durumu ihbar etmekle yiikiimliidiir. iletilen ihbarlar gizlilik cercevesinde
degerlendirilir. Rigvet ve yolsuzlukla miicadele anlayisi, grup calisanlarinin yani sira tedarikgi ve is ortaklari basta olmak tizere ilgili tiim paydaslar icin baglayicidir.

Yilicerisinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele konusunda ihbar kanallarina herhangi bir bildirimde bulunulmadi, herhangi bir calisan bu sebeple disiplin cezasi veya diger bir
ceza almad..

Riisvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamiza ulasmak icin tiklayimiz
DY)

(ii}_’_@ 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu



https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/00-divan-grubu-etik-ilkeleri-tr.pdf


00>

Rapor Hakkinda

Divan ile Ge¢misten Divan'da

Gelecege Siirdiriilebilirlik Oncii Divan

Duyarli Divan

insan Haklari

Temel insan haklarina saygi géstermeyi, Divan Grup olarak faaliyetlerimiz ve
deger zincirimizde bir ilke olarak benimsedik.

Bu ilke, Kog¢ Holding Uyum Programi kapsaminda hazirlanan insan Haklari
Politikasi ile destekleniyor. Bu politika, Ko¢ Toplulugu'nun insan haklarina olan
yaklasimini ve bu alandaki standartlarini yansitan bir rehber niteligi tasiyor.

insan Haklari Politikamiz, tiim calisanlarimizin ve is ortaklarimizin insan
haklarina saygi gostermelerini, hak ihlallerinin 6nlenmesini ve insan haklarina
iliskin uluslararasi standartlara uyumu tesvik etmeyi amacliyor. Bu politika
cercevesinde, ise alim, calisma kosullari, esitlik, ayrmcilikla miicadele, ¢cocuk
isciligi ve zorla calistirma gibi konularda net ve acik prensipler belirlendi.

insan Haklari Politikamiz, sirketimizin tiim faaliyetlerinde insan haklarini
korumak igin yonergeler sagliyor ve sorumluluklarimizi vurguluyor. Bu politikayi
uygulamak ve etkin bir sekilde yerine getirmek icin calisanlarimizi egitmek,
farkindalik yaratmak ve siirekli iyilestirme cabalarini siirdiirmek 6nemli bir
onceligimizi olusturuyor.

Divan Grup olarak, insan haklarina saygiliolmak ve bu alandaki sorumluluklarimizi
yerine getirmek icin siirekli olarak caba sarf ediyoruz. insan haklarinin korunmasi
ve desteklenmesinin, sadece sirketimiz icin degil, ayni zamanda toplum ve
diinya icin de dnemli bir deger oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle, insan
Haklar Politikamizi her seviyede uygulamaya devam ederek, insan haklarinin
evrensel olarak kabul edilen ilkelerine uygun hareket etmek icin kararliligimizi
siirdiriiyoruz.

Etik ilkeler ve insan Haklar Politikamiz dogrultusunda ise alim, terfi, kariyer
gelisimi, icretlendirme, yan haklar ve gesitlilik gibi konularda kiiresel etik ilkelere
uygun hareket ediyoruz. Ayni zamanda, calisanlarimizin sivil toplum o&rgiiti
kurma ve sendikalasma haklarina da saygi duyuyor, bu konuda kendi secimlerine
Ozgiirce karar vermelerine destek oluyoruz.
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Divan Grup olarak, zorla ¢alistirma, ¢ocuk isciligi, ayrimcilik ve taciz gibi her tiirlu
olumsuz uygulamayi kesinlikle tolere etmiyoruz. Bu tiir ihlallerle karsilasildiginda,
gerekli onlemleri alarak hizli ve etkili bir sekilde miidahale ediyoruz. Bu konuda
sifir tolerans politikasini benimsiyor, calisanlarimizin giivenli ve adil bir ¢alisma
ortaminda olmalarini saglamak icin gereken her tiirli dnlemi aliyoruz.

Etik ilkelerimiz ve insan Haklari Politikamiz, calisanlarimizin haklarini koruma,
cesitliligi tesvik etme ve adil bir calisma ortami yaratma konularinda bize
rehberlik ediyor. Bu politikamiz, sirketimizin temel degerleri ve taahhiitlerimiz
dogrultusunda hareket etmemizi sagliyor.

Insan Haklar: Politikamiza ulasmak icin tiklayimiz

%")



https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/05-divan-grubu-insan-haklari-politikasi-tr.pdf


00>

Rapor Hakkinda

Divan ile Gegmisten Divan'da

Gelecege Siirdiiriilebilirlik Oncii Divan

Sirdirilebilir tedarik ve tedarikgi cesitliligi programlar araciliiyla tedarikgilerle
etkilesim sagliyoruz. Bu cercevede, tedarikgilerle is birligi yaparak sorumlu ve
yerel kaynak hedeflerimize ilerlemeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda cesitlilik ve
esitlik konularinda destek olmak amaciyla is birligi yapiyoruz.

Faaliyette bulundugumuz turizm sektorlerinde sahip oldugumuz lider
pozisyonumuzu, tedarik¢ilerimizden almis oldugumuz mal ve hizmetlerin kalite,
maliyet ve performansi sayesinde gelistiriyor ve daha ileriye tasiyoruz.

Satin Alma Direktorliigii sirkete bagli tiim birimlerin ortak satin alma ihtiyaclarini
direkt malzeme, endirekt malzeme/hizmet ve yatinm kategorilerinde merkezi
olarak temin ediyor. Ortak satin alma kapsaminda yer almayan ihtiyaclar, ilgili
birimlerin satin alma ekipleri tarafindan tedarik edilir.

Satin alma politikamiz, Divan degerlerine uygun olarak belirlenmis
tedarikcilerden, mevcut is etigi ve ¢cevre mevzuatlarina azami derecede uygun
kosullarda iretilmis mal ve hizmetlerin, rekabet glicimiizii ve karliigimizi
artiracak fiyat, kalite ve performans seviyesinde tedarikini saglamaktir.

Tedarikgi iliskilerinde mal ve hizmet temininin 6tesinde yeni uriin gelistirme,
alternatif yaratma, maliyet ve kalite iyilestirme c¢alismalarina katilimi
tesvik sonucunda elde edilecek faydadan beraberce faydalanmak esastir.
Tedarikgilerimizin, bagli bulundugumuz Kog Grubu is Etigi ve Gevre Politikalarina
uygun hareket etmeleri zaruridir.

Divanolarak 2022 yilinda tedarik ihtiyaglarini karsilamak icin yerel tedarikgilerden
kaynak saglamaya devam ettik.

2030 Sirdurilebilirlik Hedeflerimizin bir pargasi olarak, triinlerin %99,0'unu
yerel kaynaklardan temin etmeyi hedefliyoruz.
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%99,1 yerel tedarik alimn

2023 yilinda, "Sadece En lyi" catisi altindaki hedeflerimizi desteklemek amaciyla
yerel kaynak kullanimi konusunda rehber hazirlamay:i planliyoruz.

Sirdirilebilir uygulamalarin tedarik zinciriyle entegre edilmesi konusunda
oncelikli bir caba sarf ediyoruz. Genis bir otel agina sahip olarak, tedarik zincirini
etkin bir sekilde yonetmeye biiyiik 6nem veriyoruz.

is birligi yaptigimiz tiim bireyler, gruplar ve kurumlardan yasalara uyum ve etik
kiltlre uygun hareket etmeyi bekliyoruz. Tim faaliyetlerimizde, tedarikgilerin
de sirdirilebilirlik yaklasimini benimsemelerini ve Divan Tedarik¢i Davranis
Kurallar'na uymalarini talep ediyoruz. Bu kurallar, strdirilebilirlik prensiplerini
ve etik standartlariiceriyor ve tedarikgilerimizle paylasilan degerlere uyumumuzu
hedefliyor.

Tum tedarikgilerle sozlesme imzalamadan 6nce Tedarik¢i Davranis Kurallar
ve ihlal durumunda uygulanacak prosediirleri detayli bir sekilde paylasiyoruz.
Sozlesmeler, kurallara uygun sekilde faaliyet géstermeyi ve Divan'in denetim
yetkisini vurguluyor. Bu sdzlesmeler ayni zamanda insan haklarina saygi, riisvet
ve yolsuzlukla miicadele gibi konulari da iceriyor. Divan, Davranis Kurallarinin
ihlal edilmesi durumunda is iliskisini sonlandirma yetkisine sahiptir.

Tedarik zincirinde Uretim Tesisi ve Operasyon Birimleri igin farkli bir yaklagim
benimsiyoruz. Tasdelen Uretim Tesisinde, dogrudan iireticilere, ana ithalatgilara
ve ana distribitorlere basvurarak yiiksek miktarlarda satin alimlar yapiyoruz.
Pastaneler ve firinlar disindaki birimler icin ise merkezi ve yerel anlasmali
firmalardan nokta bazli alimlar gergeklestiriyoruz.

D



https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/06-divan-grubu-tedarik-zinciri-uyum-politikasi-tr.pdf
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Tedarik zinciriverimliliginiartirmak, karbon ayakizini azaltmak, stok envanterlerini
dusirmek ve otel ihtiyaglarini optimize etmek amaciyla tedarikgiler tarafindan
dogrudan birimlere dagitim yapiyoruz.

Endirek satin alma taleplerini ve siparislerini olusturmak, ihale ve siparis onay
mekanizmalarini ydnetmek i¢in SAP SRM (Supplier Relationship Management)
sistemini kullaniyoruz. Bu sistem, 2022 yilinda devreye alindi ve asamali olarak
tiim endirek satin alma siireglerinin bu sistem lizerinden yonetilmesine basland.
Yeni Hammadde ve Gida ile Temas Eden birincil ambalaj malzemeleri se¢im
siirecinde, satin alma boliimu asagidaki adimlar izler:

* Alternatif hammadde arastirmasi yapilir ve kontrollerden gecen uygun
hammadde onayli tedarikgi listesine eklenir.

Yiyecek & icecek Tedarikgci/Tageron Segimi siirecinde ise:

* Satin alma béliimi, yeni tedarikgi firmalar hakkinda piyasa arastirmasi
yapar ve elde edilen verileri Tedarikgi/Tageron Miilakat ve/veya
Degerlendirme formuna kaydeder.

* Fiyat teklifleri kontrol edilir, standartlar saglayan ve ilgili departman
tarafindan onaylanan firma tedarik¢i olma hakkini kazanir.

Divan olarak, yerel tedarikgilerle calismanin boélgesel siirdiiriilebilir kalkinmaya
olumlu katki sagladiginin farkindayiz. Bu nedenle, tedarik¢i secimlerimizde
oncelikli olarak yerel tedarikgilere yoneliyoruz. 2022'de, yerel tedarik¢i oranimiz
%99,1 seviyesine ulasti. Sirketimizin kurulusundan bu yana, hemen hemen tim
tedarikgilerimizi bolge kaynakli tedarikgiler arasindan segiyoruz.

Bolgesel surdiirilebilir kalkinmaya katkida bulunmak ve yerel ekonomileri
desteklemek amaciyla, yerel tedarikgilerle calismaya devam edecegiz.

(_li)_"@ 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu
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2022 doneminde is birligi yaptigimiz tedarikgi sayisi, toplamda 2.878 olarak
kayitlarimiza gecti. Bu dénem boyunca, 820 tedarikg¢i ile direkt olarak uriin
kategorilerimizicin is birligi yaparken, 2058 tedarikgi ise dolayli iiriin kategorileri
icin tedarik saglad..

Tedarikgi secim siireclerimiz, satin aldigimiz Uriinlerin kategorileri ve risk
gruplarina gore ozellestirildi. Kategori bazli secim kriterlerimiz, ayrintili
prosediirler altinda belirlendi. Tedarikgilerimizin performansini izlemek amaciyla
degerlendirme formlari kullanildi. Stratejik ve 6nemli tedarikgiler yilda iki kez,
diger onayli tedarikgiler ise yilda bir kez "Tedarik¢i Performans Degerlendirilmesi”
slirecine tabi tutuldu.

Raporlama doénemi icinde gerceklestirdi§imiz 156 denetim sonucunda, bir
tedarikgi ile olan sézlesmemiz sonlandirildi. Bu adim, yiiksek kalite ve uygun is
etigi standartlarini korumak adina alind.

Tedarikgi portali projesinin 6ncelikli hedefini, fiyat degisiklik lerini dogru ve verimli
bir sekilde yonetmek olarak belirledik. Son dénemdeki enflasyonist ortamda
yiyecek ve icecek hammadde fiyatlarinin giinliik olarak artmasi, malzemelerin raf
omriiniin kisaligl, lokasyonlarin daginikligi, stok seviyeleri ve kalite standartlar
gibi faktorler farkli tedarikgilerle calisma zorunlulugunu beraberinde getiriyor.

Proje sayesinde tedarikgiler, fiyatlarini sisteme yiikleyecek ve belirlenen onay
siireclerinden sonra fiyatlar sisteme aktarilacak ve bu sekilde yapilacak fiyat
karsilastirmalari, olasi kayiplarin minimalize edilmesine yardimci olacak. Tedarikgi
portall projemizin 2023 li¢lincii ceyrek sonunda devreye alinmasi planlaniyor.
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Dijital projelerimizin bir parcasi olarak, eve servis hizmetlerimize yeni bir boyut
ekledik ve Divan Catering markasinin online platformunu olusturduk. Bu
platform araciliiyla, cesitli etkinlikler icin pratik ve modern ¢éziimler sunmayi
stirdiirecegiz. Misafirlerimiz artik cesitli organizasyonlar icin Divan'in catering
hizmetlerinden kolayca faydalanabilecek ve 6zel deneyimler yasayabilecekler.

2023 yilinda, konaklama ve yeme-icme sektdriinde liderligimizi daha da
gliclendirmeyi amacliyoruz. Bu amacimiz dogrultusunda yeni birimler acacak ve
yeni is modelleri uygulayacagiz.

Uzun vadeli siirdiiriilebilir biylime hedeflerimize odaklanarak, benzersiz misafir
deneyimleri sunmayi, nitelikli insan kaynaklarina yatirrm yapmayi ve dijital
donilisimi desteklemeyi siirdiirecegiz. Bu sayede sektordeki dncli konumumuzu
korumayi hedefliyoruz.

Duyarli Divan

SAP e-Odeme Coziimii, satici hesap-
larinda bulunan acgik fatura 6deme
taleplerini olusturan, talepleri grup
icindeki onay hiyerarsisine sunan,
saticinin misteri hesabi varsa bu he-
saplari mahsuplastiran, 8 haftaya ka-
dar ileri vade analizi gerceklestiren ve
ayni zamanda talimat hazirlama ve
muhasebelestirme islemlerini (den-
klestirme de dahil) otomatik olarak
gerceklestiren bir sistemdir.
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Divan'in mevcut e-Fatura sistemine,
gelen e-Fatura paketinin eklen-
mesi suretiyle gelen e-Faturalarin
satin alma belgeleriyle otomatik
olarak eslestirilmesi, is akisina dahil
edilmesi ve otomatik olarak muhase-
belestirilmesi sagland.

Otel, ziyafet merkezi, restoran, kafeterya, pastane, stadyum gibi farkli alanlarda hizmet sunuyor ve iriin ve hizmetlerimizi icindeki gesitli organizasyonel birimler ve
sistemler araciligiyla yonetiyoruz. Bu farkli birimlerden her giin gelen satis verileri, mobil bir uygulama araciligiyla her sabah yodneticilere sunuluyor. Béylece giinliik,
aylik ve yillik olarak biitge ile fiili durumu karsilastirma imkani saglaniyor. Ayrica trend analizi sayesinde anlik durum yakindan takip edilebiliyor ve tiim Divan lo-

kasyonlarindan en alttaki birime kadar olan satislar izlenebiliyor.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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S/4HANA donisimd, sirketin tiim operasyonel siireglerini etkileyen biiyiik bir projedir. Bu tiir
kapsamli doniisiimler sadece sistemlere degil ayni zamanda organizasyon ve siireclere de etki eder.
lyi hazirlik yapmadan baglatilan projeler genellikle planlanandan daha uzun siirebilir veya istenilen
sonuglari elde edemez.
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Su anda, Ugiincu taraf firmalarla dosya paylasimi
gereksinimleri icin wetransfer gibi harici sistem-
ler kullaniliyor. Veri giivenligimizi ve denetimim-
izi saglamak adina, Divan'a ait bir dosya transfer
sisteminin olusturulmasi planlandi. Bu sekilde,
paylasilan verilerin gizliligi korunacak ve tiim islem-
ler loglanabilecektir.

Stratejik olarak miisteri deneyimini dnemli bir farklilasma alani olarak goriiyoruz. Bu nedenle daha
cevik bir organizasyona sahip olmak amaciyla operasyonlarimizi yalinlastirmayi amacliyoruz.

Bu proje kapsaminda, satin alma-6deme ve ana veri yonetimi gibi temel siirecler ele aliniyor ve
gecmiste ortaya ¢ikan karmasikliklar azaltilmaya calisiliyor. Amaci, daha yalin, basit ve verimli bir
organizasyon-siire¢-sistem kombinasyonu olusturarak operasyonlari optimize etmek.

Sirketimiz, organizasyonumuzun gelecege
hazir olmasini ve saglam bir is modeli ile
ilerlemesini temin etmek amaciyla kritik bir
projeyi hayata gecirmektedir. Bu proje dahilinde,
organizasyonel yapi ve siireglerin dijital dontisimi
gerceklestirilmekte ve gelecek odakli bilgi ile beceri
setleri gereksinimleriyeniden sekillendirilmektedir.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Proje oncesinde portféyiin dogru Malzeme ana verilerinin

bir sekilde olusturulmasi ve belirli bakim stireglerinin tim Sadece BT'nin degil tim hizmet

araliklarla giincellenmesi, sirketin Divan organizasyonunda birimlerinin (insan kaynaklari, mali

degisen kosullara hizla uyum standartlastinlmasi,  ilgili ~ tim isler) verdikleri hizmetleri daha

divan

saglayabilmesi icin artik 6nemli bir
gereklilik haline geldi.

Bu belirlenen proje portfoy yonetim
stireci araciligiyla hem sirket hem de
paydas hedeflerini goézeterek fayda
ve aciliyet odlgiitleri lizerinden somut
ve hesaplanabilir bir mekanizmayla
yapilmasi gereken isleri ve dncelikleri
belirliyor, kaynaklari en verimli
ve acil islere yonlendiriyoruz. Bu
stireci seffaf ve sirekli geri bildirim
mekanizmalariyla siirdirilebilir bir
sekilde giincelliyor ve yil icerisinde
ihtiyaclara en dogru sekilde cevap
verebilmek icin yilda 2-4 kez
tekrarlayarak kurumsal bir yaklagim
benimsiyoruz. Bu yontemle degisen
gereksinimlere uygun olarak s
planlamasini en verimli ve esnek
sekilde gerceklestirebiliyoruz.

2022 Sirdiirilebilirlik Raporu

sistemlerin  entegre bir yapiya
kavusturulmasi ve tiim sirecin
kullanici deneyimini artirarak daha
verimli  bir sekilde yonetilmesi
projenin amacini meydana getiriyor.

Bu hedef dogrultusunda olusturulan
cevik takim, belirledigi yol haritasi
cercevesinde  gerekli adimlar
hizlandirarak 2023 ile 2024 yillari
icerisinde projeyi hayata gecirecektir.

Bu sayede, malzeme ana verilerinin
daha diizenli ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamayi, sireglerin
daha verimli islemesini ve kullanici
deneyiminin artmasini amagliyoruz.

kolay ve rahat yonetebilecekleri,
gerekli sistemlerle entegrasyonlarin
saglanacag), saha personelinin daha
rahat ve dogru hizmet almasini
saglayacak mobil kullanim imkani
da olan bir servis portali devreye
alinacaktir.

Projenin 2024 yilinda WhatsApp
entegrasyonu da planlaniyor.
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Kaliteli ve giivenilir Griinler Gretmek birincil is 6nceligimizi olusturuyor. Bu
dogrultuda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi standard takip ediyor, bagimsiz
kuruluglarin ve misterilerimizin denetimlerine tabi oluyoruz. Bu sayede iiriin

kalitesini korumak ve gelistirmek icin yogun caba sarf ediyoruz.

Teknolojinin sagladigi firsatlardan faydalanarak nitelikli ve farklilasma
saglayacak driinleri gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, tiiketici
memnuniyetini en (st seviyeye ¢ikarmak icin ¢alismalar yiiriitiiyoruz. URGE
(Uriin ve Gelistirme) ve inovasyon projelerimize 6nem veriyor ve iiniversite-

sanayi is birliklerini destekliyoruz.

Divan Grup olarak, 2021'de URGE alanina toplamda 7 milyon TL ayirdik. 2022
yilinda bu biitgeyi 45 milyon TL'nin lizerine ¢ikardik.

Uriin ve Gelistirme (URGE) calismalari kapsaminda 6nemli gelistirmeler yaptik
ve bu calismalarin sonucunda 2022 yilinda 6nemli bir getiri elde ettik. 2022
yilinda, URGE faaliyetlerinden elde edilen getiri, 2021 baz yilina gére %155
oraninda artis gosterdi. Bu blyiik artis, iriin ve is gelistirme stratejilerimizin
basarisini ve faaliyetlerimizin getirisini yansitiyor. Bu gelismeler, yenilikgi

yaklasimimizin ve rekabetci avantajin daha da giiclendigini gosteriyor.

"Her veni urunle beraber veni bir hikave
) y )
baslatiyoruz."

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Uriinlerde Miihendislik Firesi Siire¢ Revizyonu
Ambalajlarda Miihendislik Firesi Siire¢ Revizyonu

Vakum Paketlemede Kullanilan Nc50 Karisim Gazinin Nc45 ile
Degistirilmesi

Fabrika Proses Kontrol ve Bakim Siireclerinin Dijitalizasyonu
Sifir Kagit Kullanimi
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Misafir memnuniyetini, sundugumuz hizmet kalitesinin artirilmasinin en 6nemli
belirleyicisi olarak goériiyoruz. Misafirlerimizin farkli kanallar araciligiyla ilettigi
gortsler, oneriler ve sikayetleri dikkate alarak, sirekli olarak hizmetlerimizi
iyilestiriyoruz. Misafir geri bildirimlerini Snemseyerek ve bunlari is siireclerimize
entegre ederek, daha iyi bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Misafirlerimizin geri bildirimleri, Divan Info, otel bilgilendirme hizmetleri, birim
sorumlulari, sosyal medya ve telefon aracilifiyla bize ulasmaktadir. Gelen tiim
geri bildirimler Next4Biz sistemimizde toplanmakta ve ilgili ekipler tarafindan
titizlikle ele alinmaktadir. Sikayetlere hem birebir iletisim yoluyla hem de dijital
platformlar iizerinden yanit verilmektedir. is giinleri icinde ulasan tiim geri
bildirimlere 24 saat icinde donis yapilmaktadir.

Divan Grubu olarak, misafir memnuniyeti anketleri ve degerlendirmeleri
araciligiyla, misafirlerimizin seslerini duymayi ve Divan tesislerimizde yiiksek
diizeyde misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.

Misafir bilgi giivenligi ve veri koruma konusunda, Divan Grubuna son (¢
yil icerisinde toplam 26 sikayet kaydedilmistir. Bu sikayetlerin tamami,
misafirlerimizin gizlilik ve glivenligine verdigimiz dnemi yansitarak, etkin ve hizli
bir sekilde ele alinmig ve ¢6ziime kavusturulmustur.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu
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Misteri geri bildirimlerinin dijital bir platforma tasinmasi amaciyla
baslattigimiz proje ile asagidaki faydalar elde edildi:

Tek Divan yaklasimi sayesinde, Divan'in farkli birimlerinden hizmet alan
misafir geri bildirimleri ortak bir veri tabaninda takip edilip analiz edilebiliyor.
Hizmet ve riin geri bildirimlerinin analizleri sonucunda, siirekli iyilestirme
stireclerinin takibi saglanarak triin ve hizmet kalitesi artiriliyor.

Tum sikayetlerin belirlenen siire icinde giderilmesi ve misafirlere geri donus
yapilmasi saglaniyor.

ic miisterilerin de {iriin, hizmet veya siireclerle ilgili geri bildirimleri ortak bir
platform lizerinden takip edilebiliyor.

Detayli analiz araglari sayesinde veriye dayali olarak kok nedenler belirleniyor
ve sorunlar daha iyi anlasiliyor.

Diizeltici faaliyetler bu platform lizerinde planlanip takip ediliyor.

Bu projenin hayata gecirilmesi, miisteri geri bildirimlerini daha etkili bir sekilde
yonetmeyi ve is siireglerindeki iyilestirmeleri daha bilingli bir sekilde yapmayi
amacliyor.

Divan Grup, kurumsal miisterilerle etkilesime gecerek sirketin "Sadece En lyi"
Hedeflerini ve ESG stratejisini destekliyor; ayni zamanda gevresel veriler sunuy-
or, siirdurilebilirlik uygulamalarinda is birligi yapiyor ve cesitlilik, esitlik ve kap-
sayicilik programlari hakkinda bilgi saglayarak miisterilerin kendi hedeflerine
ulagmalarina yardimci oluyor.




Divan ile Ge¢misten Divan'da
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Divan Grubu olarak emisyonlarimizi 2020 yilina
gore; 2030 yilina kadar yiizde 20 azaltilmak ve 2050
yilinda tiim deger zincirinde karbon nétr olmak

Divan Grup olarak, kuresel olcekte
yansimalar: her gecen gtin daha net bir

bicimde hissedilen, iklim degisikligine

onemli etkisi olan emisyonlari dortte Gezegene

birinin gida sektorii kaynakli oldugunu sorumlu. Tum dege.r zincirimizde toplam su tiiketimimizi en
N ) o _ » disiik seviyeye getirmek, tatli suyun korunmasina

biliyoruz. Bunu onleyici mahiyette Faaliyetlerini gezegen aktif destek vermek

bilimsel temelli calismalar ile topyekin ve iklim ile uyumlu
e el e e e e - sekilde yapan uretim
surdurulebilirligimizin saglanmasi icin
performansm ivmelendirilmesi gerektigine Divan Grubunun tiim faaliyetlerinde déngiisel ekonomiye tam
uyumlulugu saglamak, 3R (Reduce, Reuse, Recycle) prensibini

yayginlastirmak ve 2030'a kadar sifir atik sirket olmak

inaniyoruz.

T 5 WE
LAsiTaT
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Divan Grup olarak, kiiresel 6lcekte yansimalari her gecen giin daha net bir bicimde
hissedilen iklim degisikligine 6nemli etkisi olan emisyonlarin dértte birinin gida
sektorl kaynakli oldugunu biliyoruz. Bunu 6nleyici mahiyette bilimsel temelli
calismalar ile topyekln siirdirilebilirli§imizin saglanmasi icin performansin
ivmelendirilmesi gerektigine inaniyoruz.
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Divan Grup olarak, tim deger zincirinde emisyonlarin
azaltilmasi ve suyun korunmasim oncelikli odak konusu
olarak kabul ediyor, enerji yonetiminin iyilestirilmesini,

gida atiklarmin azaltilmasini, tek kullanimhik plastik
kullanimimin sifirlanmasini ve gida guvenligi ve
izlenebilirlik konularimin iyilestirilmesini hedefliyoruz.

Divan Grup st yonetimi tarafindan benimsenen bu hedef, Ocak 2022'de hayata
gecirilen Tutkulu Komite tarafindan destekleniyor. Komitemiz 18 Divan Grup
calisanindan olusur. Komite, 2022 yilinda karbon yol haritasiyla ilgili calismalar
yapti ve hedefler belirleyerek aksiyonlar aldi. Emisyon, atik, atiksu yonetimi ve
biyocesitlilik konularinda alinmasi gereken énlemleri belirledi ve uygulamalara
basladi. Komite, 18 liyeden olusuyor ve aylik olarak toplantilar diizenliyor.

Surdurulebilirlik, is modelimizin merkezinde
yer aliyor. Cevre dostu uygulamalar: tesvik
etmek, enerji ve su kaynaklarim etkin bir sekilde
kullanmak, atik yonetimine ozen gostermek ve
topluluklarimiza fayda saglamak icin calistyoruz.
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2030 Ana Hedefler

Sirdiiriilebilir bir gelecek icin dogaya saygi vizyonu dogrultusunda hareket
ediyoruz. Bu dogrultuda, is Diinyasi Plastik Girisimi'ne imza atan bir kurulug
olarak plastik atik kirliligi ile miicadelede aktif bir rol tistleniyoruz. 2022 yilinda
belirledigimiz plastik azaltimi taahhiidiimiiz 12 tondu. Gergeklesen miktar 10,3
tonolarak kaydedildi. Taahhtit ettigimiz hedefin %85'ini basariyla gerceklestirdik.
Plastik atik kirliligiyle miicadelede ¢oziimiin bir parcasi olmak amaciyla cesitli
adimlar attik. Sirket icinde plastik kullanimini azaltmaya ydnelik énlemler aldik,
geri donlisim programlar baslattik ve plastik alternatiflerini tesvik ettik. Bu
cabalar sayesinde, cevresel acidan 6nemli bir gelisme sagladik ve plastik atik
kirliligine karsi etkin bir miicadele yurittuk.

Divan Grup olarak, ambalajli driinlerimizin ¢evresel etkilerini minimize
etmek ve sirdirilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmek amaciyla, tim
plastik ambalajlarimizi geri donistirdlebilir malzemelerden (Uretiyoruz.
Uriin ambalajlarimiz, cevreye olan duyarliifimizin bir géstergesi olarak geri
donisiime katki saglamak amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir. Ambalajlarimiz,
ilgili yonetmelikler ve standartlar cercevesinde belirli isaretlemelere sahiptir.
Bu isaretlemeler, ambalajlarimizin geri donisim sireclerine dahil olmasini
kolaylastirmak ve cevre dostu bir yaklasimi desteklemek icin titizlikle
uygulanmaktadir.

Miisteri bilinglendirmesi bizim icin blyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
iletisim kanallarimiz araciligiyla ¢evre dostu ambalajlarimizi ve geri donuisim
onlemlerimizi misterilerimize aktariyoruz. Misterilerimizin de cevre bilinglerini
artirmalarina destek olmak icin diizenli olarak bilgilendirici icerikler paylasiyoruz.
Divan olarak, iklim kriziyle miicadele gercevesinde eneriji tiiketimimizi ve sera
gazi emisyonlarimizi azaltmaya biiyiik 6nem veriyoruz.

Bu yénde gerceklestirdigimiz calismalarimizi, Sirdirilebilirlik Ust Komitesi

koordinasyonlugunda yiiriitiiyoruz. Ayrica, ilgili konulardan sorumlu calisma
grubumuzun da katkilariyla hedefler belirleyip aksiyon planlari olusturuyoruz.
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Enerji tiiketimi ve sera gazi emisyonlarini azaltma konusunda cesitli uygulamalara
odaklaniyoruz. Bu uygulamalar arasinda enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecis, atik yonetimi ve geri donilisim programlari, sera gazi
emisyonlarini izleme ve raporlama siirecleri gibi 6énlemler yer aliyor. Ayrica,
calisanlanimizi ve tedarikgilerimizi de bu konuda bilin¢lendirerek katilimlarini
tesvik ediyoruz. Boylece, cevreye olan olumsuz etkimizi en aza indirmeyi ve
sirdiriilebilir bir isletme anlayisiyla hareket etmeyi hedefliyoruz.

Belirledigimiz hedefler ve aksiyon planlari dogrultusunda ilerleyerek enerji
tiiketimimizi ve sera gazi emisyonlarimizi siirekli olarak azaltmayi amacliyoruz.
Bu sekilde, iklim kriziyle miicadelede sorumluluklarimizi yerine getirerek
surdirilebilir bir gelecege katki saglamayi hedefliyoruz.

Cevresel etkimizi anlamak ve buna uygun aksiyon planlari olusturmakigin atilmasi
gereken ilk adimi, faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini dogru
bir sekilde 6lgmek olarak belirledik. Bu nedenle, raporlama déneminde karbon
ayak izi hesaplamasi calismasini gerceklestirdik.

Sera Gaz Protokolii (GHG) standardinin 6lgtim yénergelerini takip ederek
gerceklestirdigimiz calismalar kapsaminda, 2022 dahil olmak tizere 3 yillik
geriye doniik bir siirecte yogun bir veri toplama ve hesaplama ¢alismasi yaptik.
Bu calismalar sonucunda, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi ortaya koyduk. Bu
emisyonlar, faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimlarini kapsayan farkli
kategorileri iceriyor. Calismalarimizi uluslararasi standartlarla uyumlu olarak
gerceklestiriyor, cevresel etkimizi daha iyi anlamak ve azaltma hedeflerimize
ulasmak icin dnemli bir adim atiyoruz.
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Cevre Yonetimi

ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) metrikleri, is anlayisimizin temelini
olusturuyor. Sirket olarak, istiin deger yaratma odakli bir is modeli ile rekabet
avantaji elde etmeyive hemsirketin hemde toplumunsiirdiriilebilir kalkinmasina
katkida bulunmayr amaclayarak sireclerimizi gelistiriyoruz. Faaliyetlerimizi
yuritirken, cevremizdeki toplumun ve doganin da fayda gérmesini 5nemsiyoruz
ve bu dogrultuda yol haritamizi belirliyoruz.

Sirketimizde cevre yénetiminden sorumlu 6zel bir kurul bulunuyor. Bu kurul,
cevresel siirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak icin stratejiler belirliyor, politikalar
gozden gecirmek ve cevresel performansi degerlendirmek gibi gorevleri
ustleniyor. Cevre Yonetim Kurulu, Ust diizey yoneticilerden olusuyor ve diizenli
toplantilar diizenleyerek cevresel konularda kararlar aliyor.

IK Genel Miidiir Yardimalligina bagli olarak, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik bélimii
bu alandaki stratejik calismalari yiriitmekten sorumludur. Bu béliim, cevresel
performansin izlenmesi, cevresel risklerin belirlenmesi ve sirdirilebilirlik
projelerinin gelistirilmesi gibi gérevleri Gstleniyor.

GCevre ve Sirdirilebilirlik Bolimiinde, cevre yonetimi ve sirdirilebilirlik
faaliyetlerini yonetmek Uizere iki 6nemli pozisyon bulunuyor. Cevre ve
Sirdirilebilirlik Midiird, sirketin cevresel hedeflerine uygun olarak stratejiler
olusturuyor ve uygulamalari denetliyor.

Cevre ve Sirdirilebilirlik Midiri  sorumluluklarinin  etkin  bir sekilde
yonetilmesini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasini desteklemek amaciyla
olusturuldu.

Cevre yobnetimini ve taahhiitlerimizi uluslararasi cevre yoénetim sistemleri
standartlarina uygun olarak yiritiyoruz. I1ISO 14001:2008 Cevre Yonetim
Sistemi Standardi dogrultusunda kendi ¢evre yonetim sistemlerimizi olusturup
bagimsiz kuruluslarin denetimlerine tabi tutuyoruz.
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Gevresel etkiyi azaltma taahhiidiimiizii ¢evre yonetimi yaklasimi ve politikasi
araciligiyla kamuoyuna acik bir sekilde paylasmayi ve vurgulamayi benimsiyoruz.
Saglikli kaynak yonetimi ile tedarik zincirimizi gliclendirmeyi hedefliyoruz. Bu
sayede kaynaklarin sirdirdlebilir sekilde kullanilmasini saglayarak, gelecekteki
nesillere de kaynak birakmayi amacliyoruz. Déngiisel ekonominin bir parcasi
olarak, performansi tiim deger zincirine yayarak atik ve kaynak kullanimini en aza
indirgemeyi ve verimliligi artirmayi hedefliyoruz.

Sirketimizin tanimladigi cevresel riskler asagidaki alanlarda yogunlasmaktadir:

Karbon Yonetimi
Su Yonetimi
Enerji Yonetimi
Atik Yonetimi

is birligi yapilan tedarikci ve alt yiiklenicilerin de cevreye karsi ayni hassasiyeti
gosterdiklerinden emin olunmasi amaciyla gerekli adimlar atiliyor. Bu ¢ercevede,
tedarik¢i ve alt yiiklenicilere ¢evre konularinda egitim olanaklari sunulup
diizenli denetimler gerceklestiriliyor. Bu yontemlerle is birligi yapilan tedarikgi
ve alt yiklenicilerin cevre konusundaki sorumluluklarinin diizenli denetimler
gerceklestirilerek isin sirdirilebilirligi saglanacak. Divan olarak, etkilerin
6l¢iilmesi, dnlenmesi ve minimize edilmesi amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitiiyoruz.
Bu faaliyetlerden biri de calisanlara ve ilgili paydaslara yonelik diizenlenen cevre
egitimleridir. 2022 yilinda Divan Grup olarak toplam 1178/1900 kisi/saat insan-
saat cevre egitimi verdik.

2020, 2021 ve 2022 yillari boyunca, cevre yasalarina veya yonetmeliklerine
uyumsuzluk nedeniyle herhangi bir parasal ceza veya yaptirim alinmadi. Sirketimiz,
cevre diizenlemelerine uyum saglama ve cevresel sorumluluklari yerine getirme
konusundaki taahhiitlerini basarili bir sekilde siirdiirdii. Gelecekte de cevre
performansimizi ve uyumumuzu en ist diizeyde tutma amaciyla ¢alismalarimiz
devam edecektir.

Cevre politikamizi incelemek icin tiklayimiz.

‘X)



https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/divan-cevre-politikasi-2023.pdf


E—————. e
Divan ile Gegmisten Divan'da N 5 . . Ek Bilgiler ve
Rapor Hakkinda Gelecege Sirdiirilebilirlik ©Oned Divan Duyarli Divan Saygili Divan Paydas Divan Tablolar

Divan Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Calismalarimiz
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Cikolata Kutulari Projesi

Gegmis yillarda kullandigimiz 272 Gr'lik kutularimiz yerine 2022 yili itibariyle
146 Gr'lik kutu kullanimina bagladik. Projemiz kapsaminda, acik madlen {retim
siireclerinde kullanilan "Kutu Alt Ust Biiyiik" yerine "Kutu Madlen Bulk Tepsi"
kullanimina gecisi basariyla tamamladik.
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Bu gecis, hem maliyet avantaji sagladi hem de ambalajin daha verimli bir sekilde
kullanilmasini miimkiin kildi.

Pralin Kutulari Projesi

| KUTU PRALIN NO:0 | 0,118 | 0,82
Pralin kutularinin yiikseklikleri diistiriilerek, hem daha estetik bir tasarim elde | KUTU PRALIN NO:1 | 0,234 | 0,158
edildi hem de ambalajin daha verimli bir sekilde kullanilmasi saglandi. Bu yenilik | KUTU PRALIN NO:2 | 0,578 | 0,492
sayesinde ayrica %2 oraninda atik miktarinin azaltilmasi basarildi. | KUTU PRALIN NO:3 | 0,766 | 0,702

IIll"ulll
"Sifir Atik" yaklasimini benimseyerek atiklarin

Déngisel ve iklim nétr

bir plastik ekonomisi ! g azaltilmasi, geri doniisiim, yeniden kullanim
kcin harekete rek . ; g ve bertarafin dogru bir sekilde yapilmasi
toahhdt _""'"ﬂ W : konularinda 6rnek bir tutum sergiliyoruz.
51ZE 502
VERIYORUZ! Bu basarilar, ¢cevresel etkimizi en aza indirme ve
stirdurilebilirlik hedeflerimize olan bagliigimizi
yansitiyor.

2022 yili ara degerlendirme raporumuzda, belirledigimiz
hedeflere gore %83 oraninda ilerleme kaydettik.
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iklim Eylemi ve Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis

Divan olarak, kiiresel ekonominin karbonsuzlasmasina ve iklim degisikligi ile
miicadeleye olan katkimizi dnemsiyor ve taahhiit ediyoruz. Cevre ve iklim tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerimizi azaltmak icin kararlilikla ¢alistyoruz ve sera gazi
emisyonlarinin miimkiin oldugunca 6niine gegmeyi hedefliyoruz. Eneriji tiiketimini
ve karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik gesitli calismalar gerceklestiriyoruz.

Faaliyetlerimizde enerji tiiketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltma amaciyla
cesitli 6nlemler aliyoruz. Enerji verimliligi projelerine odaklanarak, yenilenebilir
enerji kaynaklarina ve disiik karbon salinimi saglayan siirecleri tercih ederek cevresel
etkimizi azaltmaya calisacagiz.

Atik yonetimi ve geri doniisim programlarindan faydalanarak dogaya olan etkimizi
en azaindirmeyi hedefliyoruz. Atiklari kaynaklarinda ayristirip geri doniisiim siirecine
dahil ederek, cevre lizerindeki olumsuz etkileri azaltmayr amagliyoruz.

Tedarik zincirimizde cevresel etkilere ve stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun tedarikgilerle
is birligi yapiyoruz. Siirduriilebilir malzemeleri ve ¢evre dostu Uriinleri tercih ederek
cevre Ulizerindeki etkimizi azaltma yolunda adimlar atiyoruz.

Galisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve misterilerimizi ¢evre ve iklim konularinda
bilinglendirerek katiimlarini tegvik ediyoruz. Sektérdeki diger paydaslarla is birligi
yaparak surdiirilebilirlik hedeflerimize ulasmayi hedefliyoruz.

Ko¢ Toplulugunun "Gelecege. Birlikte" ana stratejisi ve "Sadece En lyi" anlayisi
cercevesinde Divan 2030 hedeflerine ulasmak icin taahhiitlerimizi eksiksiz bir sekilde
yerine getiriyoruz.

o Karbon nétr calismalariyla, tiim operasyonlarimizda net sifir karbon
emisyonuna ulagsmak,

o Is birligi icinde tedarikcilerimizin karbon salinim oranlarini %50 azaltmak,

o Dogrudan operasyonlarimizda diizenli depolama alanlarina giden atik
miktarini sifira indirmek.
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Bu taahhiidiimiizi siirdiirerek, cevre ve iklim tizerind eki olumsuz etkilerimizi azaltmak
ve kiiresel ekonominin karbonsuzlasmasina katkida bulunmak icin kararlilikla
calismaya devam edecegiz.

GES'e Yatinnm Yapiyoruz

Global diizeyde pozitif etkimizi genisletme ve ililkemizin iklim degisikligi ile
micadeledeki ulusal hedeflerine destek olma amacindayiz. Bu baglamda,
ozellikle Paris Anlasmasi kapsaminda Tirkiye'nin Ulusal Katki Beyani (NDC)
hedeflerine odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, emisyon miktarlarimizi azaltmak
adina enerji verimliligi projelerini hayata geciriyor ve giines enerjisi kullanim
kapasitemizi belirlenen hedefler dogrultusunda artiryoruz.

Oncelikli yatinm alanlarimizdan biri olan GES kurulumlarina iliskin, 2023
yilinda 10 MWe'lik bir kapasite ile basvuru yapacagiz. 2025 yilinda kurulumu
tamamlayacagiz. Bu yatirim, Malatya ili, Yazihan ilcesi, Kosar kdyiinde yer alan
Emirdag GES lokasyonunda gerceklestirilecektir.

Emisyon azaltimi konusundaki kararliligimiz, sirketimizi bu alanda ileriye
tasiyacak projeleri oncelikli planlarimiz kapsaminda yiriitmemize olanak
tanimaktadir.

Stratejik hedeflerimiz, Birlesmis Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclarina
etkin bir sekilde katki saglama yoniinde sekillenmis olup, sektériimiizde
surdirilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve genis capli yayginlastirilmasi
konusunda liderlik rolii Gistlenmemizi desteklemektedir.
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Dongiisel Ekonomi ve Atik Yonetimi
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Avrupa Yesil Mutabakati'na uygun olarak Déngiisel Ekonomi Eylem Plani'ni benimsiyoruz. Uriin yagam déngiisiinii gézeterek kaynaklari verimli kullanmayi hedefleyen
bu yaklasim, atik azaltma, siirdiiriilebilir malzeme kullanimi, geri déniisim gibi 6nlemleri iceriyor. Operasyonlarimizda kaynak kullanimini azaltma cabalari ve atiklar
kaynaginda ayristirarak ekonomiye kazandirma calismalariyla cevresel etkiyi azaltmayi hedefliyoruz. Atik yénetiminde de atiklarin dogru bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Divan Grubu olarak, Arcelik is birligiyle gelistirdigimiz Kahve Atikli Telve Duo Uriiniiniin seri tretime 29.04.2021 tarihinde gectik. Bu is birligi, cevre dostu bir iiriin olan
Kahve Atikli Telve Duo'nun ortaya ¢cikmasini sagladi. Boylece ¢evre yonetimi ve dongiisel ekonomi prensiplerine uygun olarak gida atiklarini azaltmyi amagliyoruz. Hed efimiz
kapsaminda kahve atiklari toplaniyor ve TelveDuo makinasinin alt aksaminda biyokompozit malzeme olarak kullaniliyor.

Pilot proje sonuclarina gére, Divan'da kahve atiginin kaynaginda toplanmasi basariyla sagland.. Kisa vadede, atigin dogru bir sekilde kaynaginda toplanmasi hedefi basarildi.
Uzun vadede ise alinan 6nlemlerle birlikte kahve atig kaynakli atik miktarini %50 azaltmay: ve kahve atiklarinin karbon emisyon seviyesinin %10'unu dnlemeyi 1 yil icinde
planliyoruz. 2023 sonuna kadar 8 lokasyonda 500 kg'dan fazla kahve atigini engellemeyi hedefliyoruz.

Atik azaltma programlari ve girisimleriyle oteller, misafirler, kurumsal misteriler ve yerel ile kiiresel organizasyonlarla is birligi yapiyoruz. Tek kullanimlik plastikler,
kullan-at driinler ve gida israfinin azaltilmasi gibi alanlarda ¢aba gostererek cevresel hedeflere ulasmayi amacgliyoruz.

Sirdirilebilir atik yonetimimizin bir gostergesi olarak Sifir Atik Belgesi'ni aldik. Bu belge, atik yonetimimizin siirdiirilebilirlik ilkelerine uygun oldugunu ve atik azaltma,
geri donuisiim ve kaynak verimliligi konularinda etkin bir sekilde calistigimizi gosteriyor. Ayni zamanda, atik yonetimimizin standartlara uygun oldugunu ve cevresel etkileri
en aza indirmek icin etkin tedbirler aldigimizi dogruluyor. Bu belgeyi almis olmaktan gurur duyuyor ve siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda ilerlemeye devam
ediyoruz.
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Fazla ve Divan is birligi gida atigini kaynaginda azaltacak
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Divan Grubu olarak, israfi ve israf kaynakli karbon salimini %50 oraninda
azaltma hedefi dogrultusunda Fazla ile ig birligi yaparak teknoloji tabanli atik
yonetimi ¢oziimleri gelistirdik.

Bu is birligiyle Divan lokasyonlarinda olusan gida atig dijital olarak 6l¢iliyor
ve kaynaginda onlenmesi icin adimlar atiliyor. Bu yenilik¢i yaklasim,
Siirdiiriilebilir Gida Odiilleri'nde édiile layik gériildii ve gelecegin dogru gida
sistemlerini tesvik etmeyi amaclayan bir is birligi olarak 6ne ¢ikti. Divan
ve Fazla is birligi, Akilli Tarti Sistemi Projesi kapsaminda baglayan ve farkli
Divan lokasyonlarinda devam eden bir girisimi iceriyor. Bu proje, gida atigini
azaltarak cevresel ve finansal fayda saglamayi amacliyor.

is birligi kapsaminin genislemesiyle 2023 yilinda Divan'in farkli sehirlerinde

de gida atigina yonelik calismalar gerceklestirilerek israfin azaltilmasi ve
stirdirilebilir bir cevre saglanmasi hedefleniyor.
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Atik Azaltma Stratejisi

Benimsedigimiz atik azaltma stratejisi, oncelikle atigin olusumunu engellemeye
yonelik cabalari tesvik etmeyi ve sonrasinda cevresel agidan siirdirilebilir ve
maliyet etkin bir sekilde atigin bertarafini saglamayi amagliyor. Sifir atik prensibini
dogru yénetebilmek icin Divan istanbul Otel ve Divan City Otel'de biriktirilen gida
atiklarini biyogaz tesisine gonderiyoruz. Bu uygulamayi ilerleyen yillarda farkli
birimlerimizde de artirmayi hedefliyoruz.

2023 yilinda, Divan otellerini uygun atik yonlendirme secenekleri konusunda
yonlendirmek adina atik yonetimi egilimlerine odaklanmay: planliyoruz.

Tek Kullanimlik Plastiklerin Kademeli Olarak Kaldirilmasi

Otellerimizin odalarinda kullanilan tek kullanimlk tuvalet driinlerinin daha
stirdiriilebilir kaynaklardan elde edilen alternatiflerini inceliyor ve bu Uriinlerin
2023 yilinda oteller tarafindan satin alinmaya hazir hale getirilmesini planliyoruz.

Divan grubu olarak calisanlarimizin 6zelinde tek kullammlik plastikleri 2023
yilinin sorunan kadar sifirlamayi taahhiit ediyoruz. is Diinyasi Plastik Girisimi (ipg)
hareketinin imzacisiyiz. Divan olarak verdigimiz taahhiitlerimiz ise;

- Divan markali driinlerimizin satisi icin kullandigimiz toplam 10.230 ton
plastik posetleri 2021 yilinin sonuna kadar %75 azaltip 2022 yilina kadar
%100 kullanimdan kaldiracagiz.

- 2022 yilina sonuna kadar Divan birimlerimizde misafirlerimize verdigimiz
197.634 kg plastik pipet verilmesini sonlandiracagiz.

- 2023 yili sonuna kadar tiim personel alanlarindan tek kullanimlik plastik
siseleri/su bardagi 1.851,938 kg %100 kullanimdan kaldiracagiz.
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- 2023 yili sonuna kadar misafir alanlarinda tek kullanimlik plastigi azaltmak
ve kullanimdan kaldirmak icin bir yol haritasi gelistirecegiz. Bu yol haritasinin
kapsaminda plastik siseler, pipet vb. olacak.

- 2023 yilina sonuna kadar yaklasik 1.500 calisanlarimiza tek kullanimlik,
problemli ve gereksiz plastiklerin kullanimini azaltmalari ve durdurmalari icin
farkindalik egitimleri verecegiz. Coklu kullanimi tesvik eden malzemeler temin
edecegiz.

- 2022 yilina sonuna kadar siirdirilebilirligi destekleyici yeniden kullanilabilir
materyallerin kullanimini tesvik etmek icin, birimlerimizde sunacagimiz uriinler
ile misterilere bu uriinlerin tanitimlarini yaparak, onlarin da bu degisim
hareketine katilmasini saglayacagiz. 2021 Mart ayinda actigimiz sehre yepyeni
bir soluk getiren markamiz Kokoa'da gevreye dost yeniden kullanilabilir Griinlerin
satislarina basladik.

- 2023 yilina sonuna kadar Divan birimlerimizde yeniden kullanilabilir aligveris
cantasi hizmetini sunacagiz.

- 2022 yilina sonuna kadar etkinlikler, sosyal medya veya reklamlarda yeniden
kullanim modeliyle ilgili farkindalik artirici en az li¢ calismay baslatacagiz.

- Divan Markasi ile piyasaya stirmiis oldugumuz ambalajli Girlinlerimizde kullanilan
plastik ambalajlarin hepsi geri donustirilebilirdir. Geri kazanim siireclerine
dahil olmasi ve misteri bilin¢lendirmesine yonelik ambalajlarin zerinde ilgili
yonetmelikler dogrultusunda isaretlemeler yapilmistir. Bilincin daha fazla
artinlmasini saglamak icin iletisim kanallarimiz icin yeniden gézden gecirilecektir.

- 2023 yili sonuna kadar Divan markali iriinlerde kullanilan plastik ambalaj
miktarini 500 kg azaltimi icin gerekli fizibilite calismalar yapilarak azaltmayi
taahhiit ediyoruz.
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Atik miktarini azaltma ¢abalarini desteklemek icin yerel araglar, kaynaklar ve topluluk sirketleri ile is birligi yapmaya devam ediyoruz. Kagit kullanimini azaltma hedefi
dogrultusunda, raporlama siireclerinde kagit kullanimini en aza indirmek icin bulut tabanli bir dokiiman yénetimi ¢6ziimii olan Kagitsiz Fabrika projesini benimsedik.

Yiyecek Atigini Ayristirma ve Yonetme

Yiyecek atigini manuel ayristirma yontemi ile ayristiriyoruz. 2023 yilinda, birim basina diisen yiyecek atigini azaltma hedefi belirlemek ve yiyecek atigini dijital programlar
ile yonetme konusunda calismalara devam ediyoruz.

Restoran ve Statlar Atik Takip Sistemi

SAR Atik Takibi

SAR (restoran-kafeterya-stadyum) birimlerinden gelen yiyecek ve icecek atik bilgilerinin girislerinin yapilmasi, yonetilmesi ve raporlanmasini iceren bir sistemdir.
Bu sayede atik verileri lokasyon, malzeme tiirii gibi detaylara gore ayrintili bir sekilde takip edilip, atik azaltimini destekleyecek verilerle mekanizmalar tasarlanabiliyor.

Divan Grubu olarak, faaliyetlerimizi dongiisel ekonomi
prensipleriyle tam uyum icinde yiriitme konusunda kararliyiz. Bu
dogrultuda, 3R (Azalt, Yeniden Kullan, Geri Doniistiir) prensibini
tiim operasyonlarimizda yayginlastirmayi ve 2030 yilina kadar sifir
atik hedefine ulasmay1 amacliyoruz. Bu hedefe ulasmak icin aktif
atik yonetimi stratejilerimizi gelistirerek, atik miktarini minimuma
indirmeyi ve nihayetinde sifir atiga ulasmayi hedeflemekteyiz.

Ayrica, calisanlarimizin giinliik operasyonlarinda tek kullanimlik
plastik kullanimini tamamen ortadan kaldirmayi ve Divan markasi
altinda sunulan driinlerde kullanilan tek kullanimlik plastiklerin
azaltilmasi icin ©zel calismalar yapmayi planlamaktayiz. Bu
surecte, hedeflerimize ulasmak icin tiim paydaslarimizin katilimini
ve ig birligini tesvik ederek, sirddrilebilir bir gelecege katkida
bulunmak istiyoruz.
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Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi

Divan Grubu olarak 2023 yilinin ikinei ¢eyreginde baslatmayi
|)|(m|(1(||01|n|/ Enerji [zleme l’m]( st kapsaminda, lokasyon bazinda
enerji tiketimini izleyecek ve ()I)llllll/( edecegiz. Bu proje sayesinde
tium lokasyonlardaki ele ktrik tiiketimini, 5 (|(1|\||\(1|||\ olcumlerle sisteme
aktararak det: ayli teknik veriler ve I\()m])(ul/ds\()n aibi faktorleri
izleyecegiz. |’|()|( kapsaminda pastane (|()|(1|)|<u1n(|(1|\| 1S1 Ve nem
verilerini de takip edecegiz.

Enerji tiketim verilerini Divan veri tabanina aktararak ciro, kuver, alan,
hava durumu gibi farkli 1o kriterle birlikte degerlendirme yapacagiz. Bu
degerlendirme sureciyle sahada far I\ll](ldlll\ olusturmay: hede ”I\()I uz.
Gunluk takip sonuclarina dayanarak, saha personelinin onerileri
dogrultusunda duze |l|( 1 onle smler alacak ve bu davrams kaltaranan
yerlesmesini desteklemek icin Insan Kaynaklar: de l)(llllll(llll\|(l 15 birligi
icerisinde bir 6diil programi .\llllll(‘(‘(‘:"I/

BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA), 193
tlkenin katildig bir diizenlemeyi temsil ediyor.
2030 hedeflerine odaklanan bu amaglardan
biri 13. hedeftir: iklim Eylemi. Bu hedef, iklim
degisikliginin olumsuz etkilerine karsi acil
adimlarin atilmasini vurguluyor. Dogal afetlere
dayanikliigin artirilmasi, uyum kapasitesinin
giclendirilmesi, iklimle ilgili acil ©nlemlerin
ulusal politika ve planlamalara entegre edilmesi,
egitim ve farkindalik gibi alt hedefleri iceriyor.

Birimlerimizin enerji ve yakit tiiketimlerini diizenli olarak kaydediyoruz. Ayrica,
karbon ayak izini hesaplamak icin 2021'den bu yana gerceklestirilen iyilestirme
calismalari ve alinan 6nlemlerle elde edilen azaltma miktarlarini kayit altina
aliyoruz.

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik atilan adimlar ile (lkemiz,

yenilenebilir enerji kurulu giiciinde diinya siralamasinda on ikinci, Avrupa'da ise
besinci siraca yer aliyor. Divan'in otel sera gazi (GHG) emisyonlarini azaltma
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stratejisi, enerji tiketimini izlemek icin teknolojilerin kullanimini, verimlilik
projelerine yatinm yapmayi ve yenilenebilir enerjinin daha fazla kullanimini
temel aliyor.

Divan Grubu olarak, sirdiriilebilirlik ve cevre bilincine olan bagliligimiz
cercevesinde, sera gazi emisyonlarimizi azaltma konusunda 6nemli hedefler
belirlemisbulunmaktayiz. 2020 yilibazalinarak, 2030 yilinakadar emisyonlarimizi
ylizde 20 oraninda azaltmayi ve 2050 yili itibariyla tim deger zincirimizde
karbon nétr bir duruma ulasmayi hedefliyoruz. Bu siirecte, misafirlerimize
ve calisanlarimiza karbon dengeleme diizenlemeleri hakkinda bilinglendirme
saglamak ve alternatif ulasim modlar hakkinda veriler sunmak énemli bir rol
oynamaktadir.

Duyarlilikla gerceklestirilen cevre dostu ve siirdiiriilebilir calismalar, tilkemiz ve
diinya icin her zaman en 6nde gelen cabalarimiz olacaktir.
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8 Enerji Takibi Projesi

e Farkli lokasyonlardaki eneriji tiiketimimiz, anlik dalgalanmalar ve aylik faturalarin planlaniyor.lyilestirme calismalariylabirlikte, buprojeninsirketimizin operasyonel
yani sira, mantiel olarak belirli araliklarla izlenebiliyor. Projenin temel hedefi, tiim verimliligini artiracagina ve uzun vadeli strdirilebilirlik hedeflerimize katkida
lokasyonlardaki elektrik tiiketimini bes dakikalik 6l¢ciimlerle sisteme aktararak, bulunacagina inaniyoruz.

detayli teknik degerleri- 6zellikle kompanzasyon gibi kritik unsurlari- strekli
olarak izlemek. Boylece, olasi ceza risklerini en aza indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayi hedefliyoruz.

Proje, enerji tiiketim verilerinin analizini ve ydénetimini gelistirmek (izere
tasarlandi. Bu sayede, lokasyonlar arasindaki enerji kullanim farkliliklarini
daha iyi anlayabilir ve her bir lokasyon igin 6zellestirilmis tasarruf stratejileri
gelistirebiliriz. Ayrica, proje kapsaminda enerji verimliligi ve sirdirilebilirlik

lizerine de calismalar yapilacak.

Projenin  kapsami  yalnizca  eneriji
tiketim verileriyle siirli  degil; ayni
zamanda pastane dolaplarindaki 1si ve
nem gibi kritik verilerin de izlenmesini
iceriyor. Bu, oOzellikle gida saklama ve
koruma standartlarinin yiiksek oldugu
alanlarda biylk 6nem tasiyor. Isi ve
nem seviyelerinin siirekli izlenmesi, Uriin
kalitesinin korunmasina ve uzun vadede

maliyet tasarruflarina olanak taniyacak.
Projenin 2023'lin ikinci ¢ceyreginde baslatilmasini hedefliyoruz. Su anda, teknik

altyap! ve yazilim entegrasyonlar lzerinde calismalar devam ediyor. Ayrica,
projenin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin ekip tyelerine yonelik egitimler
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00>

Rapor Hakkinda

Divan ile Ge¢misten Divan'da

Gelecege Siirdiriilebilirlik Oncii Divan

Su Yonetimi

Divan olarak, ¢evresel etkiyi en aza indirgeme hedefiyle uyumlu olarak sorumlu
su yonetimi anlayisini benimsiyor ve faaliyetlerimizi bu prensiplere sadik kalarak
stirduriiyoruz.

Su kaynaklari, stirdiiriilebilirligin sosyal, yonetisimsel ve cevresel bilesenlerinin
kesistigi noktada bulunuyor ve 17. Surddirilebilir Kalkinma Amacglari ile etkilegsim
icinde yer aliyor. Su kaynaklarinin korunmasi icin daha etkili politika araclar,
stratejiler ve tesvik sistemleri gelistirilmelidir. Su, devamllik igin kritik bir
etken ancak diinya genelinde su miktari kisitli ve su erisimi dogal ve teknolojik
faktorlere bagli bir olgu olarak beliriyor. Diinya su potansiyelinin sadece %2.5'i
insanlarin kullanabilecegi su kaynagidir.

Su stratejimiz, her bir otelin 6zelliklerine, biyikligine ve konumuna gore
ozellestirilmis programlar ve girisimler uygulamay: iceriyor. Divan otelleri ve
fabrikasi, tasarim agamasindan gelistirilmesine ve isletilmesine kadar olan siire¢
boyunca suyla ilgili riskleri yonetmeyi amagliyor.

2022 yilinda, portféylimiiziin su ayak izini etkili bir sekilde yénetmek amaciyla
tiim yonetilen oteller icin "otel basina" su azaltma hedeflerini 2025 yilina kadar
belirlemeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda, Diinya Kaynaklar Enstitiisii (World Resources Institute - WRI)
Aqueduct Su Risk Atlasi kullanilarak su riski degerlendirmemizi glincelleyecegiz.

Divan Grubu olarak, cevresel siirdiiriilebilirlik stratejimizin 6nemli bir bileseni
olarak su koruma cabalarina biiyiik 6nem vermekteyiz. Tim deger zincirimiz
boyunca su tiiketimini en aza indirgemeyi ve tatli su kaynaklarinin korunmasina
aktif olarak destek olmayl hedefliyoruz. Bu baglamda, ziyaretgilerimizi
yerel igme suyu kalitesi hakkinda bilgilendirerek siselenmis su yerine musluk
suyunun kullanimini tesvik etmek lizere 2023 yili icerisinde ¢alismalarimizi
tamamlayacagiz.
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2030 Su Azaltma Hedefi

Sirdirilebilirlik 6nceliklerimiz arasinda su tiiketiminin 6nemli bir yere
sahip oldugunun farkindayiz ve bu alanda 6nemli adimlar atiyoruz. Sinirli
kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli bir sekilde kullanarak, su tasarrufunu
tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, suyun verimli kullanimini saglamak
icin cesitli 6nlemler aliyoruz. Ornegin, temas sensérlii musluk sistemleri gibi
su tasarruflu teknolojiler kullanarak su tiiketimini azaltiyoruz. Ayni zamanda,
personellerimize verdigimiz egitimlerle suyun etkin kullanimini tesvik etmekte
ve bu konuda farkindalik olusturmaktayiz.

2030 Siirdirilebilirlik Hed efimizin bir parcasi olarak, 2030 yilina kadar oda basina
su yogunlugunu, 2022 yilini baz alarak %2 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.
2022 yilinda kaydettigimiz 93 bin m*'lik su tiiketimini referans alarak, gelecek
donemlerde daha etkin su yonetimi stratejileri gelistirmeye ve su tasarrufunu
artirmaya yonelik calismalarimiza devam edece§giz.

2022 yiinda belirledigimiz Siirdurilebilirlik Hedefleri kapsaminda, 2030 yili
icin uzun vadeli su tiiketimini azaltma hedeflerimizi netlestirdik. Bu hedeflere
ulagmak icin, su verimliligini artirma, izleme sistemlerini gelistirme, suyun geri
kazanimi ve yagmur suyu hasad gibi cesitli onlemler aliyoruz.

Misafirlerimize yerel icme suyu kalitesi hakkinda detayli bilgi saglamay: ve bu
bilinglendirme siireciyle siselenmis su kullanimini azaltarak, cesme suyunun (Tap
Water) alternatif olarak kullanilmasini tegvik etmeyi hedefliyoruz. Bu yaklagim,
plastik atik miktarini azaltacak ve siirdiriilebilir su kaynaklarinin kullanimini
destekleyecektir.

2030 yilina kadar CEO Water Mandate'in bir imzacisi olmayi hedefliyoruz. Bu
girisim, su kaynaklarinin sorumlu kullanimi ve y6netimi konusunda kiiresel is
diinyasinda liderlik etmeyi amaclar. CEO Water Mandate imzacisi olarak, su
kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir yonetimi konusundaki taahhditlerimizi
gliclendirerek bu alanda daha genis bir etki yaratmayi hedefliyoruz. Bu adimlar,
sirketimizin cevresel sirdiiriilebilirlige olan bagliligini pekistirecek ve topluma
olan sorumlulugumuzu yerine getirmek adina 6nemli bir yol kat etmemizi
saglayacaktir.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

Ek Bilgiler ve
Tablolar

Saygili Divan Paydas Divan

TAP. WATER

YOU ARE WHAT YOU DRINK
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Biyocesitlilik

Divan olarak, tesislerimizin bulundugu ekosistemleri korumanin, yeniden
canlandirmanin ve gelistirmenin, is yaptigimiz topluluklarin sirdirilebilirligini
ve direncini artirdigina inaniyoruz.

Biyocesitliligin korunmasinin 6neminin farkinda olarak ve tiim faaliyetlerimizde
mevcut flora ve fauna varligini koruma amaciyla gerekli tedbirleri aliyoruz.

2024 yili hedeflerimiz arasinda, biyocesitlilik konularinda calisan 6zel bir ekip
kurmak yer almaktadir. Kurulacak olan 6zel ekip, biyogesitlilik konularinda
uzmanlasmis bireylerden olusacak ve bu alandaki en iyi uygulamalari arastirarak,
yerel ve uluslararasi diizeyde gecerli olan standartlari goz 6niinde bulundurarak
bir biyogesitlilik rehberini 2025 yili icerisinde gelistirecektir.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki dogal yasam alanlarini koruma altina almak
ve biyogesitliligi desteklemek igin cevresel etkilerimizi en aza indiren 6nlemler
aliyoruz.

Tedarik zincirimizde biyogesitlilik korumasina 6nem veren, sirdirilebilirlik
ilkelerine uyan ve cevresel etkileri en aza indiren tedarikgilerle is birligi yapiyoruz.
Galisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve musterilerimizi biyogesitlilik konusunda
bilinglendirmek ve cevresel sirdiriilebilirligi saglamaya yonelik farkindalik
yaratmak icin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenliyoruz.

Dogal yasami koruyarak ve biyogesitliligi destekleyerek cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak icin tizerimize diisen sorumluluklari yerine getirmeye devam ediyoruz.

2025 yilina kadar, kabuklu ya da sivi yumurta driinlerinin tamamini kafes disi
kaynaklardan temin etmeyi hedefliyoruz.

Operasyonlarimiz, yiiksek biyocesitlilik alanlarina ve IUCN Kirmizi Liste'ye dahil
olan yasam alanlarina olumsuz etkide bulunmuyor.
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Tum paydaslarin herhangi bir dezavantaj unsurundan
etkilenmeden varolmasini saglayacak esitlik¢i ve
kapsayici bir ortam gelistirmek

Insana saygili.
Tum deger zincirinde tim paydaslarin mental ve
Esitlige, kapsayiciliga » fiziksel sagliklarinin glivence altina alindigi ve takip
ve her boyutuile edildigi bir ekosistem olugturmak
sagliga uygun is
ortami

Mevcut kadrolarinin kiiresel teknolojik gelismelere ve
dijitallesmeye uyumlulugunu saglayarak kadro olgunlugunu
gelistirmek ve yeni nesil liderlerini yetistirmek

Lalam et
FALITHI TASAM

/s
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Divan Grubunun uzun hizmet, yenilik ve biiylime ge¢misi, oncelikli olarak insanlari 6nde tutma taahhiidiine dayaniyor. Calisanlarimiza yatirim yapiyor; gelisime, kariyer
firsatlarina ve beceri egitimine odaklaniyoruz. Ayni zamanda calisanlarimizla "Sadece En lyisi" felsefesini nasil entegre edebilecegimizi ve sirket genelinde ESG ilerlemesini

nasil destekleyebilecegimizi tartisiyoruz.

00>

Happy Place to Work ©, Divan, 79 puan alarak Tirkiye'nin en mutlu

[ I | Vall sirketleri arasinda yerini aldi. Happy Place to Work tarafindan yiritilen
= degerlendirme sonucunda, Divan, 79 puanlik bir skor elde ederek
Tirkiye'nin en yiiksek memnuniyet seviyesine sahip sirketleri arasinda

%31,2  9%68.,8 prestijli bir konuma ulagmistir.

Kadin Erkek

%37  %28.6
Kadin Yon. Kurulu
Yénetici  Kadin Uye

Happy Place
to Work®

CERTIFIED
* *
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Galisanlarimiz, organizasyonumuzun kalbidir. Her bireyin gelisimine katkida
bulunabilecegi, pozitif ve kapsayici bir calisma ortami olusturmaya inaniyoruz.
31 Aralik 2022 itibariyle, cesitli gorev ve departmanlarda ¢alisan 1979 kisilik
yetenekli ve cesitli bir calisan kadromuz bulunuyor. Calisanlarimizin refahini ve
gelisimini 6nceligimiz olarak goriyor, stirekli egitim ve gelisim firsatlari, rekabetgi
avantajlar ve destekleyici bir is kiltlri sunuyoruz. Birlikte, misterilerimize
olaganiisti deneyimler sagliyor ve kalici anilar yaratmayi taahhiit ediyoruz.

GCalisma Arkadaslarimizin tam potansiyellerini kullanabilmeleri icin kapsayiciligi
tesvik eden bir kiiltir olusturma konusunda kararliyiz.

Hizmet kalitesine 6nem veren bir sirket olarak, calisanlarimizin cesitliligi ve
operasyonel becerileri, bliylime ve rekabet giicii agisindan 6nemlidir. En iyi
yetenekleri edinerek biiylime ve 6grenme firsatlari sunmayi amagliyoruz.

Divan Grubu olarak, ¢calisanlarimizin herhangi bir misilleme korkusu yasamadan
bir sendikaya iiye olma ve toplu sdzlesme yapma haklarina saygi duyuyoruz.
Yasal bir sendika tarafindan temsil edilen, calisanlarinin 6zgiirce segilmis
temsilcileriyle yapici bir diyalog kurmayi taahhiit ediyoruz. Divan Grubun
tamaminda imzalanmis toplu is s6zlesmesi bulunmuyor.
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insanligin gelisimi icin yapilan tiim calismalarin, her tiirlii cesitliligi kabul eden
ve kapsayan bir anlayisla uyumlu olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu anlayis,
Birlesmis Milletler'in "kimseyi geride birakmadan" mottosuyla da uyumlu bir
sekilde gerceklestiriliyor.

Tim paydaslarimizin sagliginin korunmasini ve gelecege yonelik yasamsal
yetkinliklerinin gelistirilmesini oncelikli bir insan hakki olarak kabul ediyoruz.
Bu nedenle, sirket faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi, toplumsal sorumlulugu ve
insana deger verme ilkesini oncelikli olarak gézetiyoruz. Divan olarak, is saglig
ve glvenligi konularinda onlemler almak, calisanlarin refahini ve gelisimini
desteklemek, esitlik ve cesitlilik prensiplerine bagli kalmak gibi adimlarla insan
haklarini koruma ve gelistirme ¢abalarini siirdiiriiyoruz.

S6z konusu anlayis dogrultusunda, insan haklarini ve cesitliligi gozeterek
toplumlarin sosyal ve ekonomik refahini artirmayi, esitsizlikleri azaltmay ve
herkesin potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilecegi bir gelecek insa
etmeyi hedefliyoruz. Bu cercevede, calismalarimizi gesitli paydaslarla is birligi
icinde yiiritiyor ve insan odakli bir yaklasimla toplumsal etkimizi artirmayi
amagliyoruz.
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Saygili Komite'nin Ocak 2022'de hayata gecirilmesiyle birlikte, saygili bir calisma
ortaminin saglanmasi ve calisanlarin haklarina saygl gosterilmesi konusunda
daha da giiclu bir taahhiitte bulunduk. Saygili Komite, cesitli paydaslar temsil
eden bir ekip tarafindan yonetilen bir mekanizma olarak belirginlesiyor ve
calisanlarin haklarinin korunmasi, ayrimciligin énlenmesi, adaletin saglanmasi
ve etik standartlarin uygulanmasi gibi konulara odaklaniyor.

Saygili Komite, sirket icindeki tiim calisanlarin saygi, adil muamele ve esitlik
ilkelerine uyulmasini saglamak icin calisiyor. Komite, calisanlarin sikayetlerini
dinlemek, sorusturmalar yiiritmek, ihlallerin 6nlenmesi icin politikalar ve
prosediirler gelistirmek gibi gérevleri yerine getiriyor.

ise giris, isten cikis, bordro, izin ve puantaj siireclerinin ayni ortamda dijital
olarak ydnetilmesini saglayan proje sonucunda hem iK personeli daha verimli
calisma imkani bulacak hem de Divan personeli sahsi verilerine mobil veya

web ortaminda dogru, hizli ve cabuk ulasabilmektedir.
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"D-One Fark Yaratanlar" odiillendirme sistemimiz, tim calisanlarimizi ofis-
saha ayrimi olmadan kapsiyor. Kog Diyalog performans sistemine uyumlu olan
odillendirme sistemimiz, yilda 4 defa isinde fark yaratan calisma arkadaslarimiz
icin tasarlandi. 7 kategori lizerinden degerlendirmeye alinan calisanlardan 621
kisi * odiillendirildi.

Gelecege doniik olarak dijitallesen ve degisen diinyaya uyum sagliyoruz.
"iste Ozgiirlilk Budur!" mottosuyla Office Free sisteminin temellerini atmis
bulunuyoruz. Bu sistemle, uzaktan calisabilecek olan ¢alisma arkadaslarimiza
diledikleri yerden 6zgiirce calisma imkani sunuyoruz. Tek yapmalari gereken,
"Office Free" sistemi lizerinden Kog¢ Toplulugu catisi altinda bulunan firmalar ve
lokasyonlardan birini secerek rezervasyon yapmaktir. Mobil uygulama sayesinde
telefondan da her zaman erisim saglanabiliyor.

Galisanlarimizin  refahini ve yasam kalitesini artirmak amaciyla ¢esitli
sosyal yardimlar ve yan faydalar sunuyoruz. Bu kapsamda, calisanlarin 6zel
hayatlarindaki 6nemli olaylarda maddi destek saglamayi amaclayan 3'lu sosyal
yardim paketi, evlenme, dogum, 6liim, askerlik ve ¢ocuk yardimi gibi destekler
bulunuyor.

Divan c¢alisanlari Ko¢ Toplulugu'nun bir parcasi olarak Ko¢ Toplulugu Spor
Kullibi'nden faydalanma imkanina sahiptirler. Bu kuliip, spor ve rekreasyon
imkanlari sunarak calisanlarin saglikli bir yasam siirmelerini tesvik ediyor.

Yeni Birimler icin Nitelikli Personel istihdami
Performans Sistemi (OKR) Gzden Gegirme
Mutlu isyeri Odiilii

Bu konular, iIK departmanimizin iizerinde calistigi ve énem verdigi basliklari
olusturuyor.
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Kocg Ailem karti gibi 6zel bir kartla calisanlarina indirimli harcamalar yapma imkani
sunuyoruz. Bu kart, Ko¢ Toplulugu calisanlari icin tasarlandi ve farkli aligveris ve
hizmet noktalarinda indirimlerden faydalanma imkani sagliyor. Bu sayede Divan
Grup, calisanlarinin hem profesyonel hem de kisisel yasamlarini destekleyerek
daha saglikli ve denge dolu bir yasam stirmelerine katkida bulunmayi1 amacliyor.
Esnek yan faydalar, FLEXTRA sistemi ile sunuluyor. Her ¢alisan, belirlenen biitce
ile yan faydalarini yonetebiliyor. Calisanlar genis bir hak havuzundan se¢im
yaparak kisisellestirilmis yan faydalar aliyor.

Kog Toplulugu calisanlarina "Yan Faydalar" paketi kapsaminda finansal destekler
ve saglik sigortasi gibi avantajlar sunuyor. Béylece Divan Grup olarak, calisanlarin
maddi ve fiziksel sagliklarini desteklemeyi amacliyoruz.

"MEDIHIS" uygulamasi ile Ko¢ Emekli Vakfi'na iye olan tim calisma
arkadaglarimiza lcretsiz ve online saglik danismanlik hizmeti sunuyoruz. 7/24
alaninda uzman doktorlar, ¢alisma arkadaglarimizin ihtiyaclarini karsilamak adina
sinirsiz hizmet veriyorlar. Her yerden erisilebilen kurum doktorlari ile mesajlasma
ve dosya paylasim imkani saglayan sistem, dijital saglik arsivi olusturma imkani
da getiriyor.

Galisanlarimiz, 36 ay kidem sartini yerine getirdiklerinde Finansman Yardimi,
Tatil Finansmani, Konut Finansmani, ihtiyag Finansmani gibi finansal desteklere
basvurabiliyorlar. Bu destekler, belirli amaclar icin finansal gereksinimleri
karsilamayi hedefliyor.

Ayrica, calisanlar Tamamlayici Saglik Sigortasi veya Ozel Saglik Sigortasi
seceneklerinden birini tercih edebiliyorlar. Bu sigortalar, genis kapsamli ve
guivenilir sirketler tarafindan sunuluyor ve calisanlarin saglik harcamalarini daha
iyi karsilamalarini amacliyor.

Bu yan faydalar, Kog Toplulugu'nun ¢alisanlarina sundugu ek avantajlari meydana
getiriyor ve maddi giivenlik ile saglik hizmetlerine erisimi destekliyor.
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Divan Grubu'nun insan kaynaklari kapsaminda calisanlara yonelik belirlenmis
hedefleri bulunuyor. Bu hedefler, farkli calisan kategorileri icin ayri ayn
degerlendiriliyor ve belirleniyor.

Calisan bagliliginin yiiksek seviyede tutulmasi
Yetenek ve liderlik gelisimi

Performans degerlendirmeleri ve édiillendirme
Calisan sagligi ve guivenligi

Mesleki beceri ve teknik gelisim

Ekip calismasi ve iletisim

Bu hedeflere yonelik calismalarimizi siirdiirerek, calisan bagliigini artirmak,
gelisimi desteklemek ve Divan ekibinin basariya ulasmasini saglamak
amacindayiz.

2022 yilinda Calisan Memnuniyeti arastirmasina 1.196 calisanimiz katki
saglamistir. Bu kapsamli degerlendirme neticesinde, calisan memnuniyeti
oranimiz %80 olarak belirlenmistir .

Galisan Deneyimi lizerinde en biiyiik etkisi olan yoneticilerimiz igin 6zel olarak
tasarlanan "Ko¢ Moments" uygulamasi, <lyi Giinde Kétii Giinde> diyerek
calisma arkadaslarimizin 6zel giinlerini ve anlarini kutluyor. Divan yoneticileri
ekibinin degerli giinlerinde yanlarinda olabilsin diye, dogum giinlerini, evlilik
yil déniimlerini, tuttugu takimi, evcil hayvanlar gibi 6zel hayatlarina dair

bilgilere kolayca ulasabiliyor.
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Kurumlar, giinimiizde basanli olabilmek icin kapsayicilik ve cesitliligi
desteklemeli ve her alanda esitligi saglamalidir.

AB'nin ayrimcilikla miicadele rejimi, irk, renk, etnisite, din, dil, cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik gibi farkli etkenlere yonelik ayrimciligi yasakliyor. AB, genis
capli bir ayrimailikla miicadele prensibini benimsiyor.

Vehbi Kog'un degerleri olan insanlari 6ncelikli tutma ve cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik ilkesine siki sikiya bagli kaliyoruz. Bu degerler, adil ve kapsayici bir
ortam yaratmayi hedefleyen prensiplerimizi yansitiyor.

insan kaynaklari stratejimiz kapsaminda, firsat esitligi ilkesini benimsiyor ve
calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep,
yas, fiziksel engel gibi nedenlerle ayrimciliga kesinlikle izin vermiyoruz. Yerel
istihdami 6nceliklendiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin giiclenmesi konularinda Ko¢ Holding
ile birlikte UN Women's Empowerment Principles (WEPs) cercevesinde
taahhiitlerimizi yerine getiriyoruz. ise alm, terfi ve insan kaynaklari
uygulamalarinda cinsiyet ayrimciligina sifir tolerans politikasi izliyoruz.

Calisanlar arasinda esit firsatlar saglamak icin cinsiyet ayrimciligini reddeden bir
yaklasim benimsiyoruz. Cinsiyet esitligi farkindaligini artirmak icin egitimler ve
etkinlikler diizenliyoruz. Esnek ¢alisma modelleri ve aile dostu politikalarla is-
yasam dengesi ve aile sorumluluklarini destekliyoruz.

Tum calisanlarimizin  potansiyellerini en Ust diizeyde kullanabilmelerini
saglayarak cesitliligin zenginligini 6ncelikli olarak kabul ediyoruz.
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Kapsayicilik ve cesitlilik degerlerimizi ic ve dis iletisimde yansitiyoruz. ise alim
stireclerimizde adil kriterler kullanarak tiim bagvurulari degerlendiriyoruz.
Ayrimciliktan kaginip her adaya esit firsatlar sunuyoruz. Yetenek ve deneyime
dayali en uygun adaylari segmeye 6zen gosteriyoruz.

Sosyal medya ve is ilanlarimizda kapsayici ifadeler kullanarak cesitliligi
destekliyoruz. ¢ iletisimde farkli yeteneklerin ve arka planlarin degerini
vurguluyoruz.

Kapsayicilik ve cesitlilik anlayisimizi gliclendirmek ve is hayatinda herkesin esit
firsatlara sahip oldugu bir ortami olusturmak icin, kuruldugumuz giinden beri
6nemli adimlar atiyoruz. 2023 yili hedefleri ise soyle:

Vaka Platformu

Anket ve Takim Analizi

Cikis Gortismeleri
Farkindalik ve Bilin¢lendirme

Ko¢ Toplulugu'nun benimsedigi temel politikalardan biri,
calisanlar arasinda mavi-beyaz yaka ayrimini ortadan
kaldirmaktir. Divan Grubu olarak, bu yaklagimi butiiniyle
icsellestirdik ve uygulamaktayiz. Calisanlarimiz arasinda renk
ayrimina yer vermiyoruz ve bu tutumu, sadece sézde degil,
iletisimimizin her asamasinda aktif olarak yansitiyoruz.
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Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin giiclenmesi konularinda, Ko¢ Holding
ile birlikte UN Women's Empowerment Principles (WEPs) c¢ercevesinde
taahhutlerimizi yerine getiriyoruz. Ayni zamanda, UN Global Compact'in kiiresel
diizeyde baglattigi Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi kapsaminda
Divan olarak, kadinlarin toplumun her alaninda giiclenmesi icin firsatlar yaratma
anlayisini en iist degerlerimizden biri olarak benimsiyoruz.

Kadinlarin is hayatinda esit firsatlara sahip olmalari ve cinsiyet dengesinin
saglanmasi konusunda kararliyiz. 2020 yilinda %30 olan kadin ¢alisan oranimizi
2022 yilinda %31,3’e yiikselterek 6nemli bir ilerleme kaydettik. Terfi siireclerinde
firsat esitligine dayali politikalarimizla kadin ¢alisanlarimizi desteklemeye devam
ediyoruz. Kadin ¢alisanlarimizin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
egitimlerle kariyerlerindeki gelecek pozisyonlara hazirlanmalarini sagliyoruz.
Ayrica liderlik konularinda kadin calisanlarimizi destekleyip tesvik ederek
yonetici pozisyonlarindaki kadin ¢alisan sayilarini takip ediyoruz.

2022 yilinda midir ve lzeri kadin yonetici oranimiz %37 seviyesindir. Bu
basarilarla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligi politikalarimizi siirdirmeye ve
kadin calisanlarimizin giiclenmesine yoénelik cabalarimizi devam ettirmeye
kararliyiz.

Ko¢ Holding'in 2021 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Y&netim
Kurulu Cesitlilik Politikasi'na uygun hareket ediyoruz. Bu politika kapsaminda,
Yoénetim Kurulu'nda kadin lye oraninin her zaman en az %30 seviyesinde
tutulmasi hedefleniyor.

Bu hedefi benimsemekle birlikte, Divan olarak kadinlarin liderlik pozisyonlarinda
yer almasini tesvik etmek ve cinsiyet cesitlili§ine 6nem vermek amacindayiz.
Kadinlarin yonetim kademesinde aktif olarak yer almalari, farkli bakis agilarinin,
deneyimlerin ve yeteneklerin yonetim siireclerine katki saglamasini amacliyoruz.
Bu politika cercevesinde, Divan yonetiminde de kadin liye oranini artirmak
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ve cinsiyet cesitliligini desteklemek icin cesitli adimlar atiyoruz. Yonetim
Kurulumuzda kadin ilye oranini artirma cabalarimizi sirdiriiyor ve kadin
liderlerin yeteneklerini gelistirmeleri ve ilerlemeleri i¢in destekleyici programlar
sunuyoruz.

Rapor déneminde ayrimailikla ilgili hi¢cbir vaka rapor edilmedi.

Galisanlarin kisisel itibarini korumanin 6nemli bir yolu, taciz ve siddetin meydana
gelmemesi icin gerekli tedbirleri almak, ancak boyle bir olayin meydana gelmesi
halinde buna uygun yaptirimlar uygulamaktir. Divan Grubu olarak, siddetin,
tacizin tolere edilmedigi, glivenligi tehdit eden veya rahatsiz edici kosullarin
olmadigi bir calisma ortami saglamayi taahhiit ediyoruz. Bu nedenle fiziksel,
sozll, cinsel veya psikolojik taciz, zorbalik, suistimal veya tehdidin hicbir tiiriine
tolerans gostermiyoruz.

Divan Grubu olarak Koc¢ Toplulugunun bu konuda belirlemis
oldugu bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan yonetilmekte olan
Koc¢ Toplulugu Etik Hatti 7 giin 24 saat hizmet vermekte olup
thbar konularmin bildirilmesinde kullanilan ana yontemdir.
Divan Grubu biinyesindeki sikayet ve endiselerin yonetimi, Insan
Kaynaklar1 Genel Mudur Yardimers: Etik Hatt tarafindan

7 giin denetlenmektedir.
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Hayatimiz1 guzellestirmeye devam eden tum kadin calisanlarimiza
tesekkurlerimizle...

22 Surddrilebilirlik Raporu 127
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Divan Grubu olarak, "Calisma Arkadaglanimizin Saglik ve Giivenligi
Onceligimizdir" ve "Seni Onemsiyoruz Giinkii Bizim icin Degerlisin" ilkeleriyle
ISG siireclerimizi yiritiyoruz.

ISG faaliyetlerimizde Divan Turizm isletmeleri is Sagligi ve Giivenligi Politikasini
temel aliyoruz ve tiim calisanlarin bu politikayr hayata gecirmesini tesvik ediyoruz.

Sirketimiz, is sagligi ve giivenligi alaninda ulusal mevzuatin gerekliliklerini asan bir
yaklasim benimsemekte ve bu alandaki giincel gelismeleri dikkatle izlemektedir.
Galisma arkadaslarimizin saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminda bulunmalarini
temin etmek amaciyla, Divan Grubunun tiim birimlerinde potansiyel tehlikeleri
proaktif bir sekilde tespit edip, bu riskleri detayli bir bicimde degerlendiriyoruz.

Sirketimiz, calisanlarimizin is sagligi ve giivenligi (ISG) siireclerine aktif katilimini
ve geribildirimlerini tesvik etmekte, bu alanda bir katilimar kiiltiiriin gelisimini
desteklemektedir. 1SO 45001 ve diger ilgili standartlarimiz cercevesinde,
calisanlarimizin  yetkinliklerini  stirekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, zorunlu iSG egitimlerinin diizenli olarak tamamlanmasini
saglamaktayiz. Sunulan kapsamli iSG egitimlerimiz, 2021 ve 2022 yillarinda
gerceklestirilen programlar ve bu siireclerde kaydedilen kazalarin istatistiksel
degerlendirmeleri ile sirketimizin bu alandaki ilerlemesi ve kararliligi acik¢a ortaya
konulmaktadir.

Sirket araci kullanan ve yakit destegi sagladigimiz calisma arkadaslarimizla ve de
tedarikgilerimize yonelik sirtis giivenligi egitimlerine 2022 yilinda basladik. Bu
egitimler, defansif siirlis ve antiskid teknikleri tizerine yogunlagmakta olup, pistte
uygulamali olarak gergeklestirilmektedir. 2022 yilinda baglayan bu program, 2023
yilinda da aramiza yeni katilan arkadaslarimizla birlikte siirdiiriilecektir.

Program kapsaminda gerceklestirilen egitim faaliyetlerine calisma arkadaslarimizin

%69'u katiim gostermistir. Katiimcilar tarafindan gosterilen performans,
ortalama olarak 81 puan olarak kaydedilmistir. Bu sonuglar, programin etkinligini
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ve calisanlarimizin siiriis giivenligi konusundaki bilgi ve becerilerinin gelisimini
gostermektedir.

Egitim, kaza kayitlari ve diger 5nemli metrikler, grafik dagilimlari ile yillik raporlar
halinde diizenlenmektedir.

Sirketimiz, is saglig ve giivenligi (ISG) alaninda teknolojik yenilikleri ve
uluslararasi alanda kabul gérmiis en iyi uygulamalari yakindan izlemektedir.
Calisma arkadaslarimizin Worksafe “is Giivenligi Cepte” uygulamasi araciligiyla
yapmis oldugu tehlikeli durum ve ramak kala bildirimleri, Is Sagligi ve Giivenligi
Departmanimiz tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Dijitallesme siirecimiz
kapsaminda, Worksafe yazilimini etkin bir sekilde kullanarak is sireclerimizi
yénetmekteyiz. Ayrica, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayili is
Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, ilgili tim
yonetmelikler de dahil TS ISO 45001:2018 standardina siki sikiya bagli kalarak,
is sagligi ve giivenligi faaliyetlerimizi denetlemekte ve bu standartlara uygun
olarak is sagligi ve giivenligi yonetim sistemimizi siirekli olarak iyilestirmekteyiz.

Sirketimiz, giivenlik ve hazirlik standartlarini siirekli olarak yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, totellerimizde her yil en az bir kez
gerceklestirilecek acil durum tatbikatlarn planlanarak gergeklestirilmektedir.
Bu tatbikatlar, gliniin degisik zamanlarinda - hem giindiiz hem de gece - ayri
ayri icra edilerek, cesitli acil durum senaryolarina karsi hazirlikli olmamizi
amaglamaktadir. Her bir birimimizde, acil durumlarda etkin koordinasyon ve hizli
miidahale kapasitesini saglamak izere 6zel olarak egitilmis acil durum ekipleri ve
slirec yoneticileri mevcuttur.

Ayrica, sirketimiz yeni birimlerin planlanmasi ve isletilmesi siireclerinde is
kazalari, meslek hastaliklari ve ilgili riskleri oncelikli olarak ele almaktadir.
Kaza olaylari gerceklesmeden, hizli ve etkin miidahaleler icin gerekli tedbirler
alinmakta, olasi acil durumlar igin ise detayli yol haritalari ve siire¢ gelistirme
planlari hazirlanmaktadir. Bu yaklasim, her tiirli senaryoya karsi proaktif bir
hazirlik saglamakta ve sirketimizin glivenlik kiltiiriinii giiclendirmektedir.
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Sirketimiz, is Sagligi ve Givenligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerin gerekliliklerine
uygun olarak birimlerinde ISG Kurullarini olusturmaktadir. Bu kurullar, sirketimizin
is yerlerindeki mevcut durumlarini, yasal uygunluklarini, calisanlarin sagligini ve isin
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guvenligini, calisma ortamlari da dahil olmak lizere diizenli olarak degerlendirmekte Rama'k I‘(a‘nla've Tl Cal|§anul3fa'§|nall-3u§'en B
ve yasal yikiimliiliiklerimizin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. iSG Slelitind a7 2 Sure5|3 78
siireclerimizi, ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi'nin standartlarina gore yonetmekte 770 i

ve bu siirecleri siirekli olarak gelistirmekteyiz. Ayrica, sirketimizin 1SO 45001 2.53

uygulamalari, hem yillik ic denetimler hem de bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan 284

gerceklestirilen dis denetimlerle denetlenmekte ve gelistirilmektedir. -

Sirketimiz, tesvik ve 6diillendirme sistemini gelistirmek icin somut adimlar atmaktadir. 2021 2022 2021 2022
2024 yilina kadar sistemi daha etkin ve kapsayici hale getirmeyi planlamaktayiz.

'Wellbe - Iyi Olma Hali' programimizin altyapi ve isleyis calismalari tamamlanmis
olup, 2023 yilinda hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu program kapsaminda,
calisanlarimizin fiziksel,ruhsal ve zihinsel sagligini desteklemek amaciyla yoga, nefes
ve meditasyon etkinlikleri ile saglikli yiyecek ve icecek secenekleri sunulacaktir.

'Divanda lyi Hisset' programimizin, 2023 yilinda hayata gecirilmesi planlanmaktadir. RS #‘J 1
Bu program, calisanlarimizin saglikli yasam tarzini benimsemelerini ve iyi

hissetmelerini tesvik eden bir dizi aktivite ve secenek icerecektir. Misafiririzden NOT: |
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Sirketimiz, engelli erisilebilirlik standartlarini benimsemekte ve bu dogrultuda gerekli | bir sekila .
diizenlemeleri yapmaktadir. ‘ galigarniniza

dakaleniz

fesyonel madahaleniz .
r:.:;‘ciisda ciddi bir sagitk riski

2023 yili itibanyla, sirketimiz is sagligi ve giivenligi agisindan servis araclari Blend..

denetimlerine yonelik bir proje baslatilacaktir. Proje kapsaminda, hizmet kalitemizi ——
strekli iyilestirmek ve calisan memnuniyetini artirmak amaciyla, tiim servis T
stireclerimiz detayli bir sekilde incelenecek ve gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu
girisim, sirketimizin hizmet standartlarini yiikseltme ve sektérdeki lider konumunu
pekistirme hedeflerine katki saglayacaktir.

N
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Ek Bilgiler ve
Tablolar

“Bir tilkenin en onemli degeri gelismis insan giicu potansiyelidir.”

Divan Akademi'nin ana stratejisini otelcilik, gurme iriinler ve yeme i¢cme
sektorlerinde diinyanin en saygin markalarindan biri olmayi siirdiirerek blyiime
olarak belirliyor. Bu amagla, tim paydaslara saygi duymak, hukuka, ekonomik
ve ahlaki ilkelere bagli kalmak ve paydaslarin beklentilerini en (st diizeyde
karsilayabilmek icin calisan deneyimini gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda,
stirdirilebilirlik ilkelerimizin temel prensibi olan "Gelecege Birlikte Yaklasimi"
ile uyumlu olarak, Divan'in vizyon ve stratejileriyle paralel bir sekilde siirekli
gelismeyi ve cevik bir 6grenme ve gelisim platformu olusturmayi hedefliyoruz.

Divan Akademi'nin baslica amaclart:

insan kaynagimiza yatirim yapma ilkesiyle ¢calisanlarimizin gelisimine
odaklanmak,

Divan degerleri, yetkinlikleri ve uyum ilkeleri cercevesinde kusursuz bir
hizmet tutkusu olusturmak,

Divan standartlarini en iist seviyeye ¢cikarmak ve siirdiiriilebilirlik ilkelerimize
uygun olarak bu standartlari tim paydaslarimiza yaymak,

Gelecekte giiclii bir Divan markasi olusturmak adina mevcut pozisyonumuzu
ve glicli yonlerimizi korurken, ihtiya¢ duyulacak yeni becerileri belirlemek
ve tiim calisanlarimiza kazandirmak,

Misafir memnuniyetine odaklanarak, egitim ve gelisim programlariyla
stirekli 6grenmeyi tesvik etmek ve calisan deneyimini en st seviyeye

¢ikarmak.

Bu dogrultuda, Divan Akademi, doért ana akademinin birlesmesinden olusuyor.
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Vehbi Koc

Yetkinlik ve Degerler Temelli Liderlik Egitimleri (United)

Agile Donlisuim Sireci ve Kogluk Programlari

Future Fit Programlari (Dijitallesme, Misafir iliskileri, Cevik ¢alisma)
Kiiltir Elgileri Programi

iK Yetkinliklerini Gelistirme Programi

Kog Holding Egitimleri (isinin Lideri Ol)

Fonksiyon Bazli Egitimler (isinin Lideri OL)

Servis Egitimleri (Yiyecek ve icecek)

Odalar ve Hizmet egitimleri (Kat Hizmetleri, On Biiro, Spa, Concierge,
Misafir iliskileri)

Fabrika, Uretim ve Mutfak Sanatlar Egitimleri

SOP Egitimleri

ic Egitmen Yetistirme Programi

Yabanci Dil (Géreve Gére)

ise Aum Havuzu Yaratmak (Mesleki Egitim Programi, Universite Baglantili
Egitimler)

Yeni Mezun ve Giinii Birlik Calisanlar igin Egitimler

Tum Calisanlar i¢in Onboarding stireci (Tim Oryantasyon ve Buddy Siireci)

Calisan Esenligine Yonelik Programlar
Galisan Kuliipleri (Gelecege Birlikte Yaklasimi ile Siirdirebilirlik Temelli)
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RER Bl surdiirilebilirlik

Divan Grup olarak, degerlerimizle birlikte biiyiimeyi ve "Sadece En lyi"ye énciiliik etmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere ulasirken sadece finansal hedeflere odaklanmanin yani
sira finansal olmayan hedeflerimize de 6nem veriyoruz. Bu noktada, calisan bagliiginin biiyiik bir Sneme sahip oldugunun farkindayiz.
Her yil diizenli Calisan Memnuniyeti Anketi gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda %67,8 olan galisan baglilig1 2022 yilinda %80,0’e yiikseldi.

00>

Galisanlarimiz, sirketimizin basarisi ve hedeflerimize ulasmada en degerli varliklarimizdir. Onlarin motivasyonu, tutkusu ve bagliligi, sirketimizin stirdirilebilir biiylime ve
basari elde etmesinde kritik bir faktor olarak yer aliyor. Deneyim odakli yaklasimimz ile calisma arkadaslarimizi destekliyoruz.
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Divan ile Gegmisten Divan'da

Gelecege Siirdiiriilebilirlik Oncii Divan

Rapor Hakkinda

Divan Grup olarak insan kaynagini ve yetenekleri en degerli varligimiz olarak
goriiyoruz. Calisanlarimizi is giiciinden 6te, Divan'in karakterini ve kiltiirini
olusturan temel bilesenler olarak degerlendiriyoruz. Onlarin basari ve
memnuniyeti, markamizin gelecegi icin saglam temeller atmamizaimkan taniyor.
Yoénetim kurulumuz, yetenek ve calisan deneyimi yonetimini sirekli izleyerek,
kurumsal basarimizin kalitesini ve deneyimi korumak icin calisanlarimizin
gelisimine ve kariyer ilerlemelerine biiyiik 6nem veriyor. Bu yaklasim, uzun
vadeli bagsarimizin kilit taglarindan biridir.

ile i¢ rotasyonu destekliyoruz. Zengin yapimiz
ve bircok lokasyonumuz sayesinde calisma arkadaslarimizi destekleyerek,
acik pozisyonlarda6nceligi Divan calisanlarinaveriyoruz. Divan olarak kisinin
gelisimine yatinm yaparak, topluluk icinde rotasyon imkani da yaratiyoruz.
Ko¢ Kariyerim Platormu sayesinde tiim calisanlarimiz, Ko¢ Toplulugu
icinde yer alan is firsatlaridan 6ncelikli olarak haberdar oluyor. Ko¢ Hub
sayesinde ise Divan ¢alisanlarinin topluluk ile etkilesimini arttirarak, etkili
iletisim kurmasini destekliyoruz. Tim Kog¢ toplulugundan haberdar olmak

ve basari hikayelerini duymak icin baglari kuvvetlendiriyoruz.

Sistem, yonetici ve calisanlar arasi siirekli ve yapilandinlmis bir
diyalog uzerine kurulmus, OKR (Objectives and Key Results)
metodolojisine  dayanmaktadir.  Yil  sonunda, yillk performans
gelisim  sonuglan ayrintii  geri  bildirimlerle calisanlara iletilir.

Her yil basinda, Ust Yénetim de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarla OKR'lar
paylasilir, bu OKR'lar yil sonunda performans degerlendirmesi icin kullanilir.
Sirdirilebilirlik ~ performansi  OKR'lar kapsaminda takip edilmesi
planlanmaktadir.
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Galisma arkadaglarimizin ihbar siireleri, 4857 sayili is Kanunu'nda belirtilen ihbar
slireleri cercevesinde uygulaniyor.

Divan ¢alisanlarinin ticret politikasi, unvan veya kademe farki gézetmeksizin ayni
sekilde uygulaniyor. Briit licret sistemi benimseniyor ve yilda 4 maas tutarinda
briit ikramiye, aylik maaga orantili olarak ekleniyor. ise giris ikramiyesi veya tesviki
belirli bir standartla sinirli degil ancak kritik roller i¢in grup bazinda basari primi
uygulanabiliyor. Fesih 6demeleri konusunda 4857 sayili is Kanunu disinda bagka
bir 6deme politikasi yoktur. isten ayrilan ¢alisanlar genellikle yeniden ise alinmaz.

Tum Divan c¢alisanlari, Kog Vakfi liyesi olarak kabul ediliyor ve vakfa yaptiklari
katkiya sirket de katki sagliyor, boylece emeklilik planlarina katkida bulunuluyor.

Kurulusun en yiiksek maas alan bireyinin yillik toplam tcretinin, tim ¢alisanlarin
(en yuiksek maas alan kisi harig) yillik toplam ticretinin medyanina orani 11,06'dir.
Kurulusun en yiiksek maas alan bireyinin yillik toplam Ucretindeki yiizde artigin,
tim calisanlarin (en yiiksek maas alan kisi harig) yillik toplam ticretindeki medyan
yiizde artigina orani 0,86'dir.

Galisanlarin sikayetlerini gizli ve giivenli bir sekilde iletebilmeleri icin 6zel bir
mekanizma sunuyoruz. Bu mekanizma, gizlilik esasina dayaniyor ve calisanlarin
sikayetlerinin adil bir sekilde degerlendirilmesini amacliyor.

Duzenli olarak yapilan baglilik ve memnuniyet anketleri tim calisanlari kapsiyor
ve gizlilik ilkesiyle yonetiliyor. Ust yénetim ve insan Kaynaklari, bu anketleri
izliyor ve calisanlardan gelen yorumlari degerlendiriyor.

Divan Grup insan Kaynaklari departmani, i¢ Denetim Midirliigi'ne diizenli
olarak bilgi sunuyor. Bugiine kadar herhangi bir sikdyet alinmadig raporlandi.
Ayrica, Ko¢ Toplulugunun 7/24 ulasilabilir sikayet hatti bulunuyor. Bu hattaki geri
bildirimler holding tarafindan gorisiiliip takip ediliyor.

ilgili departmanlar, yénetici tabanli aksiyon planlar olusturabiliyorlar ve
gerektiginde (st yonetimle paylasiyorlar. IK béliimleri, acik kapi toplantilar
ve departman bazli toplantilarda calisanlarin geri bildirimlerini aliyor. Boylece,
seffaf ve adil bir siiregle calisanlarin gériisleri 5nemseniyor.
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20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Cocuk Haklar
Sozlesmesi'ni kabul etti. Hemen ardindan, 1990 yilinin Eyliil ayinda New York'ta
71 ilkenin katiimiyla Diinya Cocuk Zirvesi diizenlendi. Bu zirvede, her ¢ocuga
daha iyi bir gelecek saglamak amaciyla 27 hedef iceren acil ve evrensel bir cagri
yayinlandi.

Gocukisciligi, zorla calistirma ve insan kagakgiligi gibi konularda 6nemli calismalar
yuritiiyoruz. Cocuk haklarina saygi gosterme ve cocuklarin korunmasini saglama
misyonumuz dogrultusunda Divan olarak, bu tiir olumsuz uygulamalara karsi
aktif bir durus sergiliyor ve bu alandaki sorunlara karsi farkindaligi artirmayi
hedefliyoruz.
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Paydas Divan

2030 yilina kadar Tiirkiyenin ydresel yemeklerinin geng
nesiller tarafindan taninmasina ve devam ettirilmesine
olanak saglayacak KSS projesi yapmak (atélye calismasi,
tinlii bir sef yonetiminde, genclik katilimli)

1956 yilindan bugiine kurucumuz

Vehbi Kog ve Divan yonetimi,

topluma geri verme ve sosyal

Yarini paylasan.

sorumluluk bilinciyle hareket etme

konusunda kararlidir. Toplumsal geligimi
destekleyen, degeri

Sosyal projeler ve yardim S i el

Faaliyet bolgelerimizde Anadolu medeniyetlerinin
» eserlerinin envanterinin listesini ¢ikararak tanitimini
yapmak

faal'yetler'yle toplumun 'htlyaglarm' Tirkiye'nin uluslararasi tanitiminin desteklenerek

kiiresel turizm pazarindaki payinin arturilmasi igin

kar§|lamaya odaklanlyoruz. calismalarda bulunmak, tanitim projeleri gelistirmek

divan 2022 sirdiiriilebilirlik Raporu
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Paydas Divan

Sadece ekonomik karliigin degil, ayni zamanda kurumsal gelisimin tiim sosyal
ve ekosistemini kapsayan bir gelisim ortaminin 6nemli oldugunun farkindayiz.
Toplumsal gelisimin desteklenmesihem dogrudan hemdedolayliolarak yaratilan
ekonomik katkilar araciligiyla ortak refahin artmasina katki saglayacaktir.

1956 yilindan bugiine kurucumuz Vehbi Kog¢ ve Divan y6netimi, topluma geri
verme ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme konusunda kararlidir.
Sosyal projeler ve yardim faaliyetleriyle toplumun ihtiyaclarini karsilamaya
odaklaniyoruz.

Toplumsal gelisim igin, paydaslarimizla is birligi yaparak yerel ekonomiye katki
sagliyor, istihdam yaratiyor ve bolgesel ekonomik kalkinmayi destekliyoruz. Ayni
zamanda egitim projeleriyle insan kaynaklarinin gelistirilmesine ve toplumun
potansiyelini artirmaya yonelik calismalara odaklaniyoruz.

Calisanlarimiz, otellerimiz ve sivil toplum kuruluslarimizla birlikte yerel
topluluklar ve topluluk organizasyonlariyla yatinm ve gonilli faaliyetler
araciligiyla etkilesimde bulunuyoruz. Ayrica afet yardim programimiz ile
toplumumuza destek sagliyoruz.

Toplumsal yatirmlar ve gelisim alaninda cesitli faaliyetler yiiriitiiyoruz. Bu
faaliyetler arasinda sosyal sorumluluk projeleri, egitim ve istihdam olanaklarinin
gelistirilmesi, cevre ve siirdiriilebilirlik konularinda projeler, kiiltirel ve sanatsal
etkinliklere destek gibi 6nemli adimlar bulunuyor.

Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere destek vererek, toplumun kiiltiirel zenginligini
koruma ve gelistirme ¢abalarina katki saglamayi amacliyoruz. Bu sayede sanatsal
faaliyetlerin desteklenmesini ve toplumun sanat ve kiiltiirle etkilesimini tesvik
ediyoruz.
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Sirdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda 6rnek olmaya devam edecegiz.
isimizi biytiirken ve yeni projelere girisirken, cevremizi koruma, toplumun
ihtiyaclarini karsilama ve insanlara 6zen gésterme taahhiidiimiizi siirdlrecegiz.
Bu degerler, gelecekteki nesillere miras birakmak icin temel prensiplerimiz
olacaklar.

"Gengligin yetismesine hizmet, bir insanlik ve vatan borcudur” felsefesiyle
hareket eden Vehbi Kog, yardimlarinin sadece anlik degil, gelecek nesillerin
de faydalanabilecegi bir sekilde siirdiriilmesini amacliyordu. Bu nedenle
vakiflar kurarak ve bircok vakfin kurulmasina énciiliik ederek, topluma kalici ve
stirdirilebilir katkilarda bulunmayi hedefledi.

Toplumsal gelisimi destekleyen, degeri
paylasan bir anlayis
Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Divan & Tohum Otizm Vakfi Ig Birligiyle

Her bir cikolata kutusu, otizmle yasayan genclerimiz icin umut oluyor! Otizmli
genclerin hayal diinyasindan siiziilen cizimlerle bezeli Cocuk Cikolatasi
Kutularimizi tercih ederek, otizmli ¢ocuklarimizin egitimine ve gelisimine
katkida bulunun. Divan'in lezzet dolu bu kutular, hem damaklarinizda hem de
kalplerinizde tatl bir iz birakacak.
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Ko¢ Toplulugunun bu llkeden kazandigini yine bu iilkeye vermesi gerektigi anlayisiyla kurdugu ve destekledigi kuruluslar arasinda Tiirkiye'nin gelismesine 800 milyon
USD'lik bir yatinm yapan Vehbi Kog Vakfi, Ko¢ Universitesi, Ko¢ Okullari, TEV (Tiirk Egitim Vakfi), TEGV (Tiirk Egitim Géniilliileri Vakfi), istanbul ve Ankara'daki Rahmi M.
Kog Miizeleri yer aliyor.
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Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Kog¢ Gurubu'nun Millf Egitim Bakanlig ile is birligi cercevesinde baslattig, olanaklar yeterli olmayan genclerin Mesleki ve Teknik Liselere yonlendirilmesi programiyla
tretim, teknoloji ve hizmet sektorlerinde iyi egitimli elemanlar yetistirerek, Tiirk is glicliniin kalitesinin arttirilmasi ve yeteneklerin gelistirilmesi amaclaniyor.

Programin nihai hedeflerinden bir digeri de, 6grencilerin okul hayatlar siiresince gorecekleri staj egitimi sayesinde alanlarinda bilgi, beceri ve etkinliklerini arttirarak is
bulmalarinin kolaylasmasidir.

Divan'in hem katilimci hem de sponsor oldugu projede basarili 6grencilere maddi destek, staj ve uygun durumlarda da is olanagi saglamanin yani sira, egitici-ogretici ve
keyifli etkinlikler de diizenleniyor.

Ulkem igin

Ulkem icin Projesi, Kog Toplulugu sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikgileri arasinda sosyal sorumluluk olgusunu yayginlastirarak, toplumsal sorunlara karsi daha
katilimar bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi destekleyerek yasam standardini yiikseltecek projelerin hayata gecirilmesini amaclayan bir ¢ati projedir.

Kog¢ Toplulugunun 80. yilinda hayata gecen bu proje, sorumlu vatandaslik bilinci dogrultusunda bireysel girisimciligin tim Turkiye genelinde kurumsal bir semsiye altinda
gerceklestirilmesi fikrine dayaniyor.

Divan Grubu olarak tiim birimlerimizde Ulkem icin seminerleri ve bulusmalariyla bu vizyonu ve sosyal sorumluluk duygusunu biitiin ¢alisanlarimizla paylasiyoruz,
projeler gelistiriyoruz.

Divan Grup olarak, gida ve hizmet sektoriinde yenilikgiligin gelistirilerek; yiiksek ARGE performansi ile giiniin ve gelecegin gereklerine uygun yeni riin ve hizmetlerin
yaratilmasini, ekonomik ve sosyal gelisim icin paydaslarin bilgi ve becerilerinin artirilmasina olanak saglayacak projelerin gerceklestirilmesini hedefliyoruz.

Ust yénetimimiz toplumsal yatinmlar ve gelisim hedefimizi benimsedi. Bu hedefin basariyla gerceklestirilebilmesi icin Ocak 2022'de Paydas Komitesi kuruldu.
Paydas Komitesi, Divan Grup'un cesitli paydaslaryla etkili iletisim ve is birligi saglamak amaciyla olusturulan bir yapidir. Bu komite, farkli paydas gruplarinin gérislerini,

onerilerini ve ihtiyaglarini dikkate alarak stratejik kararlar almayi ve is siireglerini yonlendirmeyi hedefliyor.
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Surdirilebilirlik

Divan ile Ge¢gmisten
Gelecege

Oncii Divan

Uc Kusak, Bir Tutku....
Dedem, babam ve ben.

Hayat, hikayelerle, anilarla ve baglarla doludur. Bu hikayelerin icinde, ailemizin
Divan'la olan seriiveni, benim icin en degerlisidir. Dedemden baslayarak babama
ve simdi bana devredilen bu miras, sadece is olarak degil, ayni zamanda bir yasam
tarzi, bir tutku olarak kalbimizde yer bulmustur.

Bu yolculukta, ti¢ kusagi bir araya getiren ve bize bu firsati sunan Kog ailesine ve
Divan yénetimine minnettarligimi ifade etmekten gurur duyarim. Onlarin, bizimle
olan bu seriivene verdikleri degeri, sicaklikla ve samimiyetle hissettirmeleri, bu
siireci daha da 6zel kiliyor. Onlar, bu giizide meslegi siirdiirme arzumuzu sadece
desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda bu tutkunun gelecege tasinmasini da arzu
ediyorlar. Belki de basarinin sirri tam da burada yatiyor: Karsilikli sevgi, saygi ve
tutku. Dedemin ve babamin Divan'a olan bitmeyen sevgisi ve bu sevgiyi karsiliksiz
birakmayan Divan'in bize olan bagliligi, bu basarinin anahtari olmustur.

Dedem Cemal Cufaoglu'nun Divan Hikayesi...

Dedemin, Divan'da basladigi tatl
seriiven, cok uluslu bir hikayeye doénusti.
Baslangicta, Divan olarak yabanci seflerle
yaklasik on-on iki yil boyunca calistik.
Ancakbusiirectensonra, Divan'inkiiltiiriine
daha uyumlu olacak yerel yeteneklere
yonelmeye karar verdik. Elbette donem
donem yabanci AR-GE sefleriyle birlikte
projeler gerceklestirdik. Ancak ana ekip,
zamanla yerli seflerden olustu.

Benim igin en 6zel olan hikaye ise dedemin Divan'daki yolculuguydu. Dedem,
gecmiste Ali Muhittin Hacibekir'de calismis. Divan'a gecisiyle birlikte, burada
kazandig1 deneyim ve bilgisiyle, cikolata ve pastacilikta yetkin ilk Tiirk sef olmustur.
Dedemin bu basarili gecisi ve Divan'da biraktig miras, ailemiz icin gurur kaynagidir.
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Divan'in Cikolata Mirasi: Babam Muhsin Cufaoglu'nun Hikayesi

Dedemden sonra babam Muhsin Cufaoglu bayragi devraldi. O, Divan'in ikinci
cikolata sefiydi. Dedem, 1962 yilinda heniiz 14 yasindaki babami yanina alarak,
ona cikolata sanatinin inceliklerini 6gretmek istedi. Bu &greti sadece baba-
ogul arasinda degildi; babam isvigreli ve Alman ustalarin deneyimlerinden de
faydalandi.

1977 yili geldiginde iki 5nemli olay gerceklesti: Yabanci sefler Divan'dan ayrildilar
ve Dedem aramizdan ayrildi. Dedemden sonra Divan'in lezzet kalesinde babamin
sirasi gelmisti. Onun ciraklik ve kalfalik giinleri geride kalmis, simdi ustalik
yolculugunun baslangiciydi. Bu yolculuk, yalnizca Divan'in duvarlari arasinda
kalmayacakti; babam, isvicre'ye Sayin Semahat Arsel'in destegiyle, ilkenin en
prestijli cikolata atélyelerinde uzun stajlar yapacakti. Disilinsenize, yetmisli
ve seksenli yillarda bir Tiirk sefinin Isvicre'ye gidip oranin ustalarindan cikolata
sanatini 6grenmesi inanilmaz bir deneyimdi. Babam ve diger arkadaslari, bu
deneyimleriyle Divan'a dénerek, Divan lezzetlerine yeni boyutlar kattilar.

Seksenli yillar, Divan icin lokum ve draje seriiveninin baslangiciydi. Divan'da
lokum dénemi babamla basliyor diyebilirim.. Lokum, geleneksel bir Tiirk lezzeti
olmasinin yani sira Divan'da yenilik¢i bir yaklasimla sunuldu. Draje de bu
yenilikci yaklasimin bir diger Uriiniiydii. Kakao kapli, sekerle kaplanmis findiklar,
bademler... Her biri, Divan'in ustalarinin elinde birer sanat eserine déniistdi.
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Divan ve Ben Cem Cufaoglu

Divan... Bu ismi duydugumda ilk aklima gelen, ¢ocuklugumun tatli hatiralari,
lezzet dolu anlar ve o essiz Divan cikolatasidir. Simdi, cocukken hayranlikla
izledigim o mekanin icinde calisiyor olmak, benim icin tarif edilemez bir duygu.
Divan, bana sadece bir is yeri degil; aksine, benim icin bir aile, bir yuva.

2004'te Divan ailesinin bir parcasi oldum. Babamin gida sektdriine olan ilgisi,
bana da miras kalmisti. Ancak bu ilgi, cocuklugumuzda yedigimiz cikolatalarin
6tesine gitmiyordu. Evet, Divan'in gikolatalariyla blytimiistiik, ama bir ¢ikolataci
olma hayali benim icin belirsizdi. Acaba, dedemin ve babamin sektordeki
tutkusunu paylasabilir miydim?

Universitede tamamen farkli bir béliimde okuduktan ve yillar gegtikten sonra,
bu tutkulu meslege adim atmayi yeniden diisiindiim. Babamin isine olan agkini
gormek, beni de bu diinyaya cekiyordu. O askla, Divan'da bir kariyere basladim
ve bir daha da bu tatli seriivenden vazgecemedim.

Yillar icinde, Divan'in kurumsal yapisi biiyiidii, yeniliklere acildi.

Her donem Divan'in farkli bir yiziiyle tanistim;
2004'ten 2007'ye, 2007'den 2010'a ve daha
sonrasl... Fabrika kisminda olmam, bana riinlerin
dogusunu yakindan izleme firsati verdi.

20 yillik seriivenimde, ozellikle bir Griin vard ki
benim génlimi ¢almisti: florantin. Uzeri biskiivi
benzeri, icerisinde balli, bademli ve karamelli dolgu
barindiran bu tatli, ilk defa gérdiigiimde dikkatimi
cekmisti. Dondurma béliimiinde yapilan lezzetler
de bir o kadar 6zeldi.

divan 2022 siirdirilebilirlik Raporu

Duyarli Divan

Ek Bilgiler ve

Saygili Divan Tablolar

Belcika'da tedarikci firmalarindan ve Tirkiye'de aldigim egitimlerle, bu tatl
yolculugumda kendimi gelistirmeme Kog ailesi ¢ok destek oldu. Ozellikle Sayin
Semahat Arsel. Tim bu anilarla dolu, Divan'in tatli diinyasinda bir ¢ikolata sefi
olarak yer aliyorum.

Divan'da gecirdigim zaman icerisinde unutamadigim anilarim tabii ki cok.
Ancak birkac tanesi digerlerinden éne cikiyor. Ozellikle 2005 yilinda, lizerinde
calisacagim yeni bir makinenin kurulacagini 6grendigimde hissettigim heyecani
asla unutamam. Bu makine, el emegiyle yaptigimiz iriinleri, ayni kalitede, ¢cok
daha hizli bir sekilde tretecekti. Teknolojinin bu ilerlemesini gérmek, bana
inanilmaz bir heyecan ve gurur verdi.

Ve sonra, Divan'in beni yurt disina génderdigi o anilar... Egitimler, fuarlar, yeni
teknolojileri tanima ve Divan'in lezzetlerini diinyaya tanitma firsati... Bu anilar,
benim icin sadece bir is deneyimi degil, ayni zamanda kisisel gelisimim icin de
6nemliydi.

Divan'in bu essiz lezzet yolculugu, Tiirk seflerinin katkilari ve tabii ki Sayin
Semahat Arsel'in destekleriyle zenginleserek devam etmistir. Bu birikim, Divan'in
recetelerinde yasamaktadir. Divan'da binlerce regetenin saklandigini disiiniin.
Bu recgetelerin biiyiik bir kismi, cikolataya aittir. Ve her bir recete, bir dénemin
anisini, bir ustanin dokunusunu, bir mirasin izini tasir. Bu, Divan'in lezzetlerini
sadece bir tatli olarak degil, ayni zamanda bir hikaye, bir miras olarak sunmasinin
sebebidir.

Zamanla bazi regeteler modern diinyaya uyarlanmistir. Ancak Divan, kdklerine
sadik kalarak, giincel trendleri eski mirasiyla harmanlamayi basarmistir.

Lokum, cikolata, pasta... Bu kelimeleri duydugunuzda akliniza ilk gelen marka
Divan olabilir. Goniil rahatligiyla Divan'in bu kategorilerde zirvede oldugunu
soyleyebilirim. Ancak Divan'in hikayesi sadece bu iriinlerle sinirli degil. Seksenli
yillarin sonrasinda lokum ve draje kategorilerine de adim atan Divan, bu alanlarda
da rakipleriyle zirveyi paylasmistir.
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2004 yiina geri doénersek, Istanbul'da diizenlenen etkinliklerde ve
degerlendirmelerde Divan, c¢ikolatacilikta birincilik koltuguna oturmustu.
Lokumdaise, tarihi kdkenleri olan ve degerli bir marka olan Ali Muhittin Hacibekir
ile sik sik zirveyi paylastilar.

Divan'in bu basarisinin arkasinda, sadece iriin kalitesi degil, ayni zamanda tiim
sektore verdigi 6nem yatiyor. Divan sadece bir pastane, otel ya da restoran degil;
o, bir kompleks. Ozel restoranlari, otelleri ve pastaneleriyle Divan, sektérde
kendine has bir durusa sahip.

Rakip tamimi, Divan icin biraz farklidir. Evet, diger markalarla rekabet halindedir,
ancak bu rekabet sadece iiriin bazinda degil, vizyon bazindadir da. Divan'in
vizyonu, sektdrde yon veren, dncii olmaktir. Bu nedenle, butik cikolatacilar,
patisseries ve hatta blyilk market zincirlerinde bulunan 6nemli markalar
bile "Divan'i takip ediyoruz" diyebilirler. Bu, Divan'in sadece Tiirkiye'de degil,
uluslararasi arenada da ne kadar etkili ve 6ncii bir marka oldugunu gosterir.

Sonug olarak, Divan cikolatasini tanimlamak icin kullanabilecegim en iyi kelime
"miikemmeliyet” olurdu. Hem geleneksel hem modern, hem yerel hem global...
Divan, tim bu ozellikleri bir araya getirerek, cikolata sanatinda bir basyapit
olusturur.
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Saygili Divan

Cem'in Goziinden Divan'in Diinya Sahnesindeki Anlari: Paris'ten Tokyo'ya

Fuarlar, bir markanin diinya sahnesine adim attigi yerlerdir. Divan icin de bu,
lezzetlerini diinya genelinde tanitma ve global trendleri yakindan takip etme
firsatiyd.

2012 yilinda Paris'e diizenlenen fuar, unutamadigim anlardan biriydi. Bu,
sadece bir fuar gezisi degil, ayni zamanda Divan'in prestijini uluslararasi alanda
taclandirdigimiz bir andi. Sayin Semahat Arsel'in ve degerli yonetim ekibimizin
bizimle beraber olmasi, bu deneyimi daha da 6zel kildi. Paris'te, Divan'in
lezzetlerini dlinya genelindeki ziyaretcilere sunma firsati bulduk.

Ancak bu sadece baslangicti. On yil sonra, 2022 Kasim'inda, Japonya'nin bagkenti
Tokyo'da diizenlenen bir baska fuarda Divan'in lezzetlerini sunma firsati buldum.
Japonya'nin estetik anlayisi ve miikemmeliyetciligiyle, Divan'in lezzetlerinin
bulusmasi benim igin unutulmazdi. Japon kiiltiiriine 6zgii ince zevkler ve Divan'in
zengin lezzet paleti, miikemmel bir uyum igcindeydi.

Divan, sadece bir pastane veya bir ¢ikolata markasi degil, ayni zamanda bir
ailenin, bir kusagin tutkusunun ve hayallerinin gercege doniistligu bir platform. Bu
platformda, Divan'in sektdrdeki 6ncii roluyle birlikte, biz de aile olarak biiyudiik,
gelistik ve her daim Divan'in yaninda olduk. Ve inaniyorum ki, bu seriiven, yeni
kusaklarla birlikte daha da devam edecek.

Cem Cufaoglu
Divan Grubu Cikolata Sefi
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