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i SUREKLILIGI POLITIKAMIZ;

Divan Grup Ust yonetimi; galisanlanni, binalarini, teknolojisini, bilgi varliklarini ve diger kurumsal
kaynaklarini, olasi is surekliligi risklerine karg1 korumaktan ve alinan 6nlemlere ragmen riskin
gerceklesmesi durumunda grup faaliyetlerini mimkin olan en kisa kesintiyle siirdirmekten, yeniden
faaliyete gegirmekten ve kurumsal kaynaklarin yeniden kazanimini saglamaktan sorumludur.
Bu sorumluluk kapsaminda Divan Grup Ust yonetimi, is sireklili§i yonetim sisteminin kurulmasini,
isletiimesini ve surekli iyilestiriimesini saglar; is surekliligi yonetim sisteminin liderligini yapar.
Divan Grup, faaliyetlerini strdirirken kritik is fonksiyonlarinda kesintilere yol agabilecek olaganusti bir

durumda, is sirekliligini stirdirebilmeyi garantilemek lizere is surekliligi planlamistir. is Surekliligi

Politikasi ISO 22301 is Sirekliligi Yénetimi Standardinda ile tam uyumlu ve siirekli iyilestirmeye acik
kurulmus ve uygulamaya alinmistir. Is Sirekliligi Yénetim Politikasinin temel amaci herhangi bir
kesinti aninda, is etki analizi ile tespit edilmis kritik stregleri ve varliklar 6nceden belirlenmis minimum

surelerde islevsel hale getirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda;

. Afet ve acil durumlarda birinci 6ncelik olarak insan yagamini ve can giivenligini saglamayi,

. is strekliligi kapasitemizi, ISO 22301 uluslararasi standardina uygun olarak siirekli
iyilestirmeyi,

. is surekliligi ile ilgili mevzuata ve misteri sézlesmelerinin gereklerine tam uyumu garantilemek,

. Temel paydaslarin (Yasal merciler, hissedarlar, ¢alisanlar, tedarikgiler ve misteriler)

menfaatlerini korumak,

. ic ve dis iletisimi, medya ile olan iliskileri ydnetmek. Konusma, mesajlasma, internet ve
toplumsal guvenlik hizmetlerimizin surekliligini saglamayi hedeflemek,

. Guvenilir, itibarl ve lider firma imajini koruyarak, ¢alismalarimiza devam etmek,

. Musterilerimizin beklentilerini, kurum politikalarini ve yasal yikumlulikleri dikkate alarak is

surekliligi planlarimizi hazirlamak,

. Planlarimizin acil durumlarda galismasini garanti altina almak Uzere dizenli tatbikatlar
gergeklestirmek,
. Hizmetlerimizi kesintiye udratabilecek olay ve kazalarin azaltimasini gergeklesen olaylarin en

az hasarla atlatimasini saglamak ve hizmetlerimizi kesintisiz sirdirmeyi,
. Ulusal, uluslararasi standart ve yasal sartlara uygun surekli iyilestirme ¢ergevesinde olasi her
tdrld olaganustl durumda 6ncelikle insan hayatini emniyete almak, is surekliligi kesintisi

yaratabilecek olaylar ve etkilerini 6nlemek veya minimumda tutabilmeyi saglamayi,
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. Felaket/Kriz/Olayin boyutlarini en hizli ve dogru sekilde degerlendirmek ve gerekli aksiyonlarin

hizlica alinmasini saglamayi, Operasyonlar olabildigince hizli aktive etmek,

. Mudahale hizi ve karar noktalarinda ¢abuklulugu artirmay!,
. itibar kaybina neden olabilecek riskleri ve geligmeleri yénetmeyi,
. Kritik servislere yonelik Risk Degerlendirme calismalarinin yapilarak énleyici ve koruyucu

tedbirler ile 6nlenebilecek felaketlerin olusmadan engelleyebilmeyi,

. Kritik servislere yonelik, organizasyonun hedefleri ile uyumlu is surekliligi ¢oztimlerinin
gelistiriimesi ve kritik servislerin kabul edilebilir zaman ve seviyelerde geri kazanilmasi igin ilgili
planlamalar yapmayi,

. Gerekli olmasi durumunda, kritik bilgi teknolojisi (BT) operasyonlarinin ve sireglerinin
Onceden belirlenmis alternatif bir lokasyonda, is gereksinimleri doJrultusunda yeniden

yUklenmesini saglamak i¢in aksiyon planlarini olusturmak,

Divan Grup Ust Yénetimi, Bilgi Giivenligi ile ilgili uygulamalarin gergeklesmesini, gézden gegirilmesini
ve sirekli iyilestirimesini, Is sirekliligine iligkin kriz, is kurtarma, acil durum yénetimi faaliyetlerinin

hazirlik ¢aligmalarini merkezi olarak koordine etmeyi taahhlt eder.

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
ZEYNEP CALIK OZGUR SAHIN
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