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İŞ SÜREKLİLİĞİ POLİTİKAMIZ; 

 

Divan Grup üst yönetimi; çalışanlarını, binalarını, teknolojisini, bilgi varlıklarını ve diğer kurumsal 

kaynaklarını, olası iş sürekliliği risklerine karşı korumaktan ve alınan önlemlere rağmen riskin  

gerçekleşmesi durumunda grup faaliyetlerini mümkün olan en kısa kesintiyle sürdürmekten, yeniden 

faaliyete geçirmekten ve kurumsal kaynakların yeniden kazanımını sağlamaktan sorumludur.  

Bu sorumluluk kapsamında Divan Grup üst yönetimi, iş sürekliliği yönetim sisteminin kurulmasını,  

işletilmesini ve sürekli iyileştirilmesini sağlar; iş sürekliliği yönetim sisteminin liderliğini yapar.  

Divan Grup, faaliyetlerini sürdürürken kritik iş fonksiyonlarında kesintilere yol açabilecek olağanüstü bir 

durumda, iş sürekliliğini sürdürebilmeyi garantilemek üzere iş sürekliliği planlamıştır. İş Sürekliliği  

 

Politikası ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetimi Standardında ile tam uyumlu ve sürekli iyileştirmeye açık  

kurulmuş ve uygulamaya alınmıştır. İş Sürekliliği Yönetim Politikasının temel amacı herhangi bir  

kesinti anında, iş etki analizi ile tespit edilmiş kritik süreçleri ve varlıkları önceden belirlenmiş minimum 

sürelerde işlevsel hale getirmektir. Bu amaç doğrultusunda;  

 

• Afet ve acil durumlarda birinci öncelik olarak İnsan yaşamını ve can güvenliğini sağlamayı,  

• İş sürekliliği kapasitemizi, ISO 22301 uluslararası standardına uygun olarak sürekli 

iyileştirmeyi, 

• İş sürekliliği ile ilgili mevzuata ve müşteri sözleşmelerinin gereklerine tam uyumu garantilemek,  

• Temel paydaşların (Yasal merciler, hissedarlar, çalışanlar, tedarikçiler ve müşteriler) 

menfaatlerini korumak, 

• İç ve dış iletişimi, medya ile olan ilişkileri yönetmek. Konuşma, mesajlaşma, internet ve 

toplumsal güvenlik hizmetlerimizin sürekliliğini sağlamayı hedef lemek,  

• Güvenilir, itibarlı ve lider f irma imajını koruyarak, çalışmalarımıza devam etmek,  

• Müşterilerimizin beklentilerini, kurum politikalarını ve yasal yükümlülükleri dikkate alarak iş 

sürekliliği planlarımızı hazırlamak, 

• Planlarımızın acil durumlarda çalışmasını garanti altına almak üzere düzenli tatbikatlar 

gerçekleştirmek, 

• Hizmetlerimizi kesintiye uğratabilecek olay ve kazaların azaltılmasını gerçekleşen olayların en 

az hasarla atlatılmasını sağlamak ve hizmetlerimizi kesintisiz sürdürmeyi,  

• Ulusal, uluslararası standart ve yasal şartlara uygun sürekli iyileştirme çerçevesinde olası her 

türlü olağanüstü durumda öncelikle insan hayatını emniyete almak, iş sürekliliği kesintisi 

yaratabilecek olayları ve etkilerini önlemek veya minimumda tutabilmeyi sağlamayı, 
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• Felaket/Kriz/Olayın boyutlarını en hızlı ve doğru şekilde değerlendirmek ve gerekli aksiyonların 

hızlıca alınmasını sağlamayı, Operasyonları olabildiğince hızlı aktive etmek,  

• Müdahale hızı ve karar noktalarında çabukluluğu artırmayı,  

• İtibar kaybına neden olabilecek riskleri ve gelişmeleri yönetmeyi,  

• Kritik servislere yönelik Risk Değerlendirme çalışmalarının yapılarak önleyici ve koruyucu 

tedbirler ile önlenebilecek felaketlerin oluşmadan engelleyebilmeyi,  

• Kritik servislere yönelik, organizasyonun hedef leri ile uyumlu iş sürekliliği çözümlerinin 

geliştirilmesi ve kritik servislerin kabul edilebilir zaman ve seviyelerde geri kazanılması için ilgili 

planlamaları yapmayı, 

• Gerekli olması durumunda, kritik bilgi teknolojisi (BT) operasyonlarının ve süreçlerinin 

önceden belirlenmiş alternatif  bir lokasyonda, iş gereksinimleri doğrultusunda yeniden 

yüklenmesini sağlamak için aksiyon planlarını oluşturmak,  

 

 

Divan Grup Üst Yönetimi, Bilgi Güvenliği ile ilgili uygulamaların gerçekleşmesini, gözden geçirilmesini 

ve sürekli iyileştirilmesini, İş sürekliliğine ilişkin kriz, iş kurtarma, acil durum yönetimi faaliyetlerinin 

hazırlık çalışmalarını merkezi olarak koordine etmeyi taahhüt eder. 
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