Rekabet Hukuku Uyum Politikasi
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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Rekabet Hukuku Uyum Politikas’'nin (“Politika”) amaci, Divan Grubu
blnyesindeki tum faaliyetlerin rekabet hukuku mevzuatina uyumlu sekilde
yurutilmesine yonelik ilke ve esaslari belirlemektir. Bu Politika, Divan Grubu’nun tim
sure¢ ve uygulamalarinin rekabet hukukuna uygun olmasini ve rekabet hukuku
konusunda farkindaligin saglanmasini amaglamaktadir. Bu Politika, Divan Grubu’nun
ticari faaliyetlerini ve rakipleriyle iligkilerini yuratlrken rekabet hukukuna uygun hareket
etmeye verdigi 6nemin bir gostergesidir.

Divan Grubu tum calisanlar ve yoneticileri bu Politika’'ya uygun hareket etmekle
yukimludir. Divan Grubu, tim is Ortaklarindan da ilgili taraf ve/veya isleme
uygulanabilir oldugu 6l¢cide bu Politika’'ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu
saglamak igin gerekli adimlari atar.

isbu Politikamiz Kog¢ Toplulugu Rekabet Hukuku Uyum Politikas’nda yer alan temel
ilke ve prensiplere dayanmakta olup Kog¢ Toplulugu’'nun ilgili politikasinda degdisen
herhangi bir husus olmasi durumunda Politikamiz da bu dogrultuda guncellenerek
duyurulmaktadir.

2. TANIMLAR

“Divan Grubu/Sirket”, Divan Turizm isletmeleri A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli
olarak, tek basina veya mustereken kontrol edilen girketleri, bu sirket nam ve hesabina
isletilen konaklama, yiyecek icecek, perakende satis, ziyafet birimleri vb. igletmelerinin
timUna ifade eder.

“Hakim Durum”, Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbusun, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme gucunu ifade eder.

“Hakim Durumun Kotliiye Kullanilimasi”, Hakim durumda bulunan tesebbduslerin
sahip olduklari bu gucu, pazardaki rekabeti kisitlayacak sekilde kotuye kullanmalarini
ifade eder. Bu uygulamalara o6rnek olarak, rakip tesebbuslerin faaliyetlerinin
zorlastiriimasi, pazara yeni girmek isteyen tesebbuslerin engellenmesi, mal ve hizmet
sunumunun reddedilmesi, ayrimci uygulamalar, bir mal ile birlikte baska bir malin da
aliminin sart kosulmasi ve asiri fiyatlandirmanin uygulanmasi verilebilir.

“ls Ortaklar1”, Tedarikci, distribiitér, miisteri, Sirket nam ve hesabina hareket eden
her turll temsilci, taseron ve danismanlar ile Sirket ile arasinda igletmecilik, kira vb. bir
s6zlesme iliskisi bulunan tglncu sahislar kapsar.

‘Ko¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek
basina veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Kog¢ Holding A.S.’nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint-Ventures) ifade eder.

“Rekabet”, Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler arasinda 6zgurce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan yarigi ifade eder.



“Rekabete Aykiri Anlagma”, tesebbuUsler arasindaki fiyat tespiti, Uretim miktarinin
belirlenmesi, pazar ve musteri paylasimi gibi konulari kapsayabilen yazili veya s6zlu
olarak yapilabilen agik veya zimni mutabakatlari ifade eder.

“Rekabete Duyarli Bilgi”, Rakiplerle paylasiimasi halinde rekabeti bozacak,
kisitlayabilecek ve/veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki her turlu bilgiyi ifade etmekte
olup sayilanlarla sinirl olmamak Uzere; fiyata, miktara, musterilere, maliyetlere,
cirolara, satiglara, alimlara, kapasiteye, urun niteliklerine, pazarlama planlarina,
risklere, yatirrmlara, teknolojilere, inovasyon ve AR-GE programlarina iligkin ve benzeri
diger bilgileri icerir.

“Tesebbls”, Piyasada mal veya hizmet Ureten, pazarlayan, satan gergcek ve tizel
kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir btlin tegkil eden birimleri
ifade eder.

“‘Uyumlu Eylem”, Tesebbusler arasinda bir anlagsmanin mevcut olmadigi hallerde,
tesebbuslerin bagimsiz davraniglarinin yerine gegen bir koordinasyon veya pratik bir
is birligi saglayan dogrudan veya dolayli iligkileri ifade eder.

3. GENEL iLKELER

Divan Grubu, c¢alisanlarinin ve Is Ortaklarinin iglerini, faaliyet gosterilen lkelerdeki
mevzuata, Divan Grubu Etik ilkeleri'ne ve isbu Politika’ya uygun sekilde yiritmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda rekabet hukuku duzenlemelerine uygun bir sekilde
hareket etmek, tum yonetici ve g¢alisanlarin gorev ve islerinin dnemli bir pargasidir.

Divan Grubu,

e Faaliyetlerinin rekabet hukuku agisindan uyumunu duzenli olarak takip eder.

e Rekabet hukuku uyumu riskinin yonetimine iliskin gerekli aksiyonlari alir.

¢ Rekabet hukuku konusunda g¢alisanlari ve yoneticileri bilinglendirmek amaciyla,
gerekli egitim ve denetim faaliyetlerini yarttar.

Bu Politika cercevesinde Divan Grubu galisanlari, yéneticileri ve is Ortaklari; Rekabete
Aykirt Anlasmalar yapmamak, rakiplerle Uyumlu Eylemler igerisinde bulunmamak,
rekabete aykiri tesebbus birligi kararlari dogrultusunda hareket etmemek ,rakiplerle
rekabet hukuku acisindan sakinca dogurabilecek bilgileri paylasmamak ve Hakim
Durumunun Kotiye Kullanilmamasi konusunda gerekli hassasiyeti goéstermekle
yukumludurler.

Bu Politika’nin ihlali, Divan Grubu ydneticileri, calisanlari ve is Ortaklari igin hukuki,
idari ve faaliyet gosterilen bdlgedeki mevzuata bagli olarak cezai yaptirimlar da dahil
olmak Uzere agir sonuglar dogurabilecek ve en dnemlisi hem Sirket'in hem de Kog
Toplulugunun itibarinin ciddi bir sekilde zarar gérmesine sebep olabilecektir.



4. POLITIKA’'NIN UYGULANMASI
4.1 Rakiplerle iligkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Rakip sirket yoOneticisi veya calisanlari ile dogrudan veya dolayli olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya
dogurabilecek nitelikte anlagsmalar yapmak veya Uyumlu Eylem niteligi tasiyan
davraniglarda bulunmak yasaktir. Bu kapsamda rakiplerle; musteri ve bolge paylasimi,
arz kisittamasi, ihalelerde danisikh hareket gibi Rekabete Aykiri Anlagmalar da
yapilamaz.

Sirket i¢i yazismalar ile rakiplerle olan gérismeler ve yazigsmalarda kullanilan dile
dikkat edilir ve Rekabete Duyarli Bilgilerin paylasimi yapiimaz.

Rakip sirket calisanlariyla kurulacak her turli temaslarda 6zellikle dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle rakip sirketlerin bir araya geldikleri dernek, konsey, ticari birlik
benzeri toplantilarda, toplantilarda bagkalari tarafindan rekabet hukukuna aykiri
konusmalarin yapilmasi halinde, bu tar paylagsimlarin durdurulmasi i¢in derhal uyarida
bulunulmali, konugmalarin devami halinde toplanti terk edilmeli, bu durum kayda
geciriimeli ve sonrasinda yapilmasi gerekenler igin mutlaka Sirket Resmi isler ve Uyum
Yoneticiligi’ne bilgi verilmelidir.

Rakiplerden gelen rekabet kurallarina aykirilik riski tagiyan taleplere cevap veriimeden
once mutlaka Resmi isler ve Uyum Yoneticiligine danisiimali, gelen taleplere sessiz
kalinmamali ve mutlaka bu tur taleplerin rekabet kurallari ile bagdasmadigi ve olumlu
cevap verilemeyecedi yazili olarak taraflara bildirilerek, bu tir bir anlasmanin tarafi
olunmayacagi belgelenmelidir.

Rakiplere iligkin bilgiler; basin agiklamalari, kamuya agik yillik raporlar, resmi kayitlar,
ticaret dergileri, sirket yoneticilerinin konusmalari gibi kamuya acgik kaynaklardan ve
mevzuata uygun bir sekilde elde edilebilir. Sirket tarafindan hazirlanan sunum, rapor
ve benzeri dokUimanlarda rakiplere iliskin bilgilerin yer aldigi bu kaynaklara
basvurulmasi halinde, muhakkak bilginin yasal kaynagi acik ve anlasilir sekilde
belirtilir.

4.2 Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Divan Grubu faaliyet gosterdigi farkli pazarlarda Hakim Durumda olabilir. Calisanlar bu
durumda Hakim Durumun gereklerine uygun sekilde faaliyetlerini hassasiyetle yurutar.
Hakim durumun tespiti, tesebbuslerin ve rakiplerin pazardaki paylarina ve bazi spesifik
faktorlere dayali olarak her pazar icin ayri ayri de@erlendiriimekle birlikte, Divan
Grubunun, faaliyet gosterdigi bir pazarda hakim sayilabilecek bir durumda olmasi
halinde, kotuye kullanma olarak degerlendirilebilecek asagida belirtilen
uygulamalardan kaginilmasi gerekmektedir:

e Rakipleri pazardan diglayan veya belirli musterilere kargi ayrimcilik yapan
fiyatlandirma stratejileri uygulamak. Ornegin; Satis miktarini artirmak
amacilyla objektif nitelik tagimayan sadakat indirimleri sunmak.

e Bir urun ile birlikte bagka bir Grln aliminin da sart kosulmasi.



o Objektif gerekcelere dayanmaksizin mal veya hizmet sunumunun
reddedilmesi.

e Pazarda faaliyet gbdsteren veya pazara yeni girmek isteyen rakip
tesebbulslerin engellenmesine yonelik faaliyetlerin yuratiimesi.

e Esit durumdaki alicilara benzer nitelikteki edimler icin farkl sartlar

sunulmasi.

e Asiri fiyatlama uygulamak ve/veya haksiz ticari kosullar iceren s6zlesmeler
sunmak.

e Uzun donemli munhasirlik sozlesmeleri imzalamak. (Bu konudaki sure
kisittamalari;  ilgili  hizmetin/Grinin  pazari  bakimindan  degisiklik

goOsterebilmektedir. Bu tlrden soOzlesmelerin imzalanmasindan evvel
mutlaka Sirket Resmi Isler ve Uyum Yéneticiligi'ne danisiimalidir.)

4.3 Miisteri, Bayi ve Tedarikgilerle iligkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Sirketin calisan ve yoneticileri, faaliyet gosterdikleri sektdrde yetkili satici ve
distributorlerinin kendi satis fiyatlarini, kar ve indirim oranlarini belirleme 6zgurluklerine
saygl duyar, bu ozgurluklerin kisitlandigi izlenimini yaratacak her turli eylem ve
beyandan kesinlikle kacinir. Uygulanan dagitim sistemi kapsaminda 6zellikle bélge
veya musteri sinirlandirmasi bakimindan rekabet hukukuna aykiri olmayacak
faaliyetler yurGtilmesini saglar. Tedarikgilerle iligkilerinde rekabet kurallarina uyumlu
sozlesmeler gergcevesinde hareket eder.

Yetkili saticilarin, distribGtorlerin  ve tedarikgilerin birbirlerinin rakibi oldugunun
bilincinde olarak bu igletmeler arasinda rekabete hassas bilgi paylasimi, Uyumlu
Eylem ya da Rekabete Aykiri Anlagma teskil edebilecek her tirli beyan ve eyleme
karsi dikkatli olunmali, bu tip iletisim ve islemlerden kaginiimasi hususunda gerekli
uyarilar ilgili taraflara yapiimahdir.

4.4. Sirketlerin Birlesme ve Devralmalari ile Ortak Girigim islemleri

iki veya daha fazla sirketin birlesmesi ya da bir sirketin kontrolliniin tamamen veya
kismen degismesi (hisse veya mal varliginin satin alinmasi yoluyla), veya ortak girigsim
kurulmasi iglemleri, belirli kriterlere gbre rekabet otoritelerinin iznine tabi
olabilmektedir. izne tabi olan islemler icin rekabet otoritelerinden izin almadan islemin
gerceklestiriimesi; islemin hukuken gecersiz sayilmasi ve/veya idari para cezasi
uygulanmasi riskini dogurmaktadir. Bu kapsamda Divan Grubu’nun gergeklestirmeyi
planladigi birlesme, devralma veya ortak girisim iglemlerinin on asamalarinda,
herhangi bir s6zlesme imzalanmadan veya yazil taahhttte bulunmadan evvel, gerekli
degerlendirmenin yapilabilmesi icin Sirket Resmi isler ve Uyum Yéneticiligi'ne ve Kog
Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne bilgi verilmelidir.

4.5 Basin, Medya ve Diger Sosyal iletisim Mecralarinin Kullanimi

Sirket, calisan ve yodneticileri, Politika’'ya uyumun bir pargasi olarak basin, sosyal
medya ve sair iletisim mecralarindaki paylagimlarinda oldukga dikkatli hareket eder.
Ozellikle rakiplerle Rekabete Duyarl Bilgi degisimleri bakimindan bu mecralar son
derece hassas olunmasi gereken yerlerdir. Bu kapsamda tesebbduslerin, rakiplere tek
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tarafli bilgi paylasimi olarak nitelendirilebilecek sekilde 6Ozellikle gelecege ydnelik
olarak fiyat, stok, kampanya gibi Rekabete Duyarli Bilgileri bu tir mecralar araciligiyla
paylasmasindan kaginiimalidir.

4.6 inceleme Esnasinda Rekabet Otoritesi Gorevlileriyle iletisimin Yiiriitiilmesi

Divan Grubu hakkinda rekabet hukukuna iliskin bir inceleme baglatilirsa, yetkili
Rekabet Otoritesi gorevlileri ile is birligi yapmak dnemlidir. incelemenin engellendigi ve
zorlastinldigr durumlarda agir idari ve hukuki yaptinmlarin uygulanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ancak yerinde incelemeler esnasinda, Divan Grubunun haklarini
korumak amaciyla asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e incelemeye gelen godreviilerin yetki belgelerini gérmeyi talep ediniz ve
gorevlilerin isimlerini, kurumlarini ve sirkete geldikleri zamani not aliniz.

e Sirket Resmi Isler ve Uyum Yoneticiligi ile ve ayrica Ko¢ Holding Hukuk ve
Uyum Musavirligi ile derhal iletisime geginiz.

e Gorevilileri Sirket Resmi isler ve Uyum Yéneticiligi veya kidemli bir yoneticiye
yonlendiriniz.

Rekabet Otoritesi gorevlileri telefon/e-posta vb. yollarla soru veya bilgi talebinde
bulunursa, arayan gérevliyi derhal sirketin Sirket Resmi isler ve Uyum Yoneticiligi'ne
yonlendiriniz.

4.7 Egitim ve izleme

Divan Grubu asagidaki konulari yerine getirmekle yukimltdur:
e TUm c¢aliganlarina duzenli olarak gerekli rekabet hukuku egitimlerini saglamak,
e Bu Politika’y1 gerektigi takdirde sirketin ihtiyaclarina goére uyarlamak ve gerekli
prosedurleri hazirlamak.

Sirket Resmi Igler ve Uyum Yoneticiligi,
e Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Mausavirligi ile koordineli olarak sirketin kendi
prosedir ve egitimlerinin igerigini gdbzden gegirir ve tamamlanma durumlarini
takip eder,

e Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne egitim faaliyetleriyle ilgili yillik rapor
sunar.

5. YETKiIi VE SORUMLULUKLAR

Divan Grubu’nun tum calisanlari ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve Sirket'in
ilgili prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda
uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Divan Grubu, ilgili taraf ve isleme
uygulanabilir oldugu élciide, tiim is Ortaklarinin da bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler ve bunun igin gerekli adimlari atar.

Bu Politika ile Divan Grubu’nun faaliyet gdsterdigi Ulkelerde gegerli olan yerel mevzuat
arasinda bir farkhlik olmasi durumunda, ilgili Politika hiktmlerinin yerel mevzuata



aykirihk teskil etmedigi dlgude, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli
olacaktir.

Bu Politika’ya, yurirlikteki mevzuata Kog Toplulugu veya Divan Grubu Etik ilkelerine
aykiri oldugunu dusuindugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu
konuyu bir Ust yoneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak
“koc.com.tr/inbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

Divan Grubu calisanlari, isbu Politika ve uygulamasina yonelik sorulari Divan Grubu
Resmi isler ve Uyum Yoneticiligi'ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan
ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak Uzere énemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu
Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gglincl sahsin isbu Politika’ya
aykiri hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. YURURLUK

isbu Politika 30 Aralik 2021 tarihli Yoénetim Kurulu Karari ile yirirlige girmis olup
Politika’nin giincellenmesinden Divan Grubu Resmi isler ve Uyum Y®&neticiligi
sorumludur.



