X
Sitemizde, siteyi kullaniminizi veya ziyaretiniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek icin gerezler kullaniimaktadir.
Cerezler hakkinda detayl bilgi almak icin Divan Turizm isletmeleri Anonim Sirketi internet Sitesi Cerez Aydinlatma
Metni’ni inceleyebilirsiniz. Kisisel verilerinizin sitedeki ¢evrimici davranissal hareketleriniz ile ilgilendiginiz Griin ve
hizmetlerimizin takip edilmesi, size 6zel reklam sunulmasi ve barindirilmasi amaglariyla islenmesini ve is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve yurt disinda mukim Google LLC, Hotelrunner Inc, Amazon Web Services EMEA,

SAP AG ve Oracle Systems Corp’a aktarilmasini kabul ediyor musunuz?
Kabul Et

internet Sitesi Cerez Aydinlatma Metni
Son giincelleme tarihi: [01]/[04]/[2021]

Divan Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi (“Divan” veya “Sirket” olarak anilacaktir) olarak, ¢evrimigi
mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda sizlerin deneyiminizi gelistirmek icin ¢erezler, pikseller, gifler gibi
bazi teknolojilerden (“gerezler”) faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) olmak (zere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde
gercgeklestiriimektedir.

isbu Cerez Aydinlatma metninin amaci, tarafimizca isletiimekte olan https://www.divan.com.tr ve
https://www.divanpastaneleri.com.tr/ internet sitesinin (“Site”) isletilmesi sirasinda Site

kullanicilari/Uyeleri/ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) tarafindan cerezlerin kullanimi sirasinda elde edilen
kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak sizlere bilgi vermektir. isbu metinde sitemizde hangi amaglarla
hangi tiir cerezleri kullandigimizi ve bu cerezleri nasil kontrol edebileceginizi sizlere aciklamak istiyoruz.

Divan Turizm isletmeleri Anonim Sirketi olarak sitemizde kullandigimiz cerezleri kullanmaktan
vazgecebilir, bunlarin tilrlerini veya fonksiyonlarini degistirebilir veya sitemize yeni cerezler
ekleyebiliriz. Dolayisiyla is bu aydinlatma metninin hikimlerini diledigimiz zaman degistirme hakkini
sakll tutariz. Glincel aydinlatma metni lGzerinde gergeklestirilmis olan her tlrli degisiklik sitede veya
herhangi bir kamuya ag¢ik mecrada yayinlanmakla birlikte yirirlik kazanacaktir. Son glncelleme
tarihini metnin basinda bulabilirsiniz.

Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenme hakkinda daha detayl bilgi icin www.divan.com.tr/kisisel-

verilerin-korunmasi adresinde yer alan “Divan Turizm isletmeleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin

Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni” dokiimanini okumanizi tavsiye ederiz.
Hangi Cerezler Hangi Amaglarla Kullanilmaktadir?

Genel Olarak

Divan Turizm isletmeleri Anonim Sirketi olarak sitemizde cesitli amaclarla cerezler kullanmakta ve bu

cerezler vasitasiyla kisisel verilerinizi elde etmekte ve islemekteyiz. Bu amaclar baslica sunlardir:

— Site’nin ¢alismasi icin gerekli temel fonksiyonlan gergeklestirmek. Ornegin, oturum acan
lyelerin Site’de farkli sayfalar ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi.


http://www.divan.com.tr/
https://www.divanpastaneleri.com.tr/
http://www.divan.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
http://www.divan.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

— Site’yi analiz etmek ve Site’nin performansini arttirmak. Ornegin, Site’nin tizerinde calistigi farkli
sunucularin entegrasyonu, Site’yi ziyaret edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna gore
performans ayarlarinin yapilmasi ya da ziyaretgilerin aradiklarini bulmalarinin kolaylastirilmasi.

— Davranis ve hareketlerinizin takip edilmesi, size 6zel reklam ve sosyal medya ozellikleri
sunulmasi. Site’de gergeklestirdiginiz ¢evrimici davranissal hareketleriniz ile ilgilendiginiz Griin ve
hizmetlerimizin takip edilmesi, 6zellestirilmesi.

KVK Kanunu’nun 5. ve 8. maddeleri uyarinca Site’nin calismasi icin gerekli temel fonksiyonlari
gerceklestirmek ve Site’yi analiz etmek ve Site’nin performansini arttirmak amaglari ile mesru
menfaatimiz dogrultusunda islenebilecektir. Divan Turizm isletmeleri Anonim Sirketi olarak,
aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi
ile sinirh olarak ve mevzuata uygun sekilde tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel
kisilere paylasabiliriz.

Acik rizanizi vermeniz halinde ¢erez kullanimi ile elde edilen kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5 ve 8.
maddeleri uyarinca Site’de gercgeklestirdiginiz cevrimici davranissal hareketleriniz ile ilgilendiginiz Girlin
ve hizmetlerimizin takip edilmesi amaciyla islenebilecek, bu amaclarla sinirli olarak is ortaklarimiz ve
tedarikgcilerimiz ile paylasilabilecektir. Agik rizanizi vermeniz halinde g¢erez kullanimi ile elde edilen
kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5 ve 9. maddeleri uyarinca Site’de gerceklestirdiginiz ¢evrimigi
davranissal hareketleriniz ile ilgilendiginiz Grin ve hizmetlerimizin takip edilmesi ve verilerin
barindiriimasi amaciyla yurt disinda mukim Google LLC, Hotelrunner Inc, Amazon Web Services EMEA
ve SAP AG, Oracle Systems Corporation’a aktarilabilecektir.

Sitemizde Kullanilan Cerezler

Asagida sitemizde kullandigimiz farkh tlrdeki cerezleri bulabilirsiniz. Sitemizde hem birinci parti
cerezler (ziyaret ettiginiz site tarafindan yerlestirilen) hem de (lglncu parti cerezleri (ziyaret ettiginiz
site haricindeki sunucular tarafindan yerlestirilen) kullaniimaktadir.

Zorunlu Cerezler
Belli cerezlerin kullanimi sitemizin dogru bicimde calismasi icin zorunludur. Ornegin sitemizde oturum
actiginizda devreye giren kimlik dogrulama cerezleri, sitemizde bir sayfadan digerine gecisinizde etkin
olan oturumunuzun devam etmesini saglamaktadir.

Nop.customer  (expiration Kayith musterilerin kimligini dogrulamak ve konuk mdusterileri

time: 1 year) tanimlamak icin kullanilir. (divanpastaneleri.com.tr)

BlGipServerpool_htbcluster3 Sunucu cerezi, sitemizin core fonksiyonunu saglar. Sitenin

(expiration time: session) kullaniminda otomatik olarak etkinlestirilir. Bu ¢erez olmadan site
dogru bicimde calismaz. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)



ASP.NET_Sessionid
(expiration time: session)

CMSMobileRedirected
(expiration time : session)

CMSCurrentTheme
(expiration time : 1 day)

Webauthtoken
(expiration time: 3

party cookie)
CMSForumPostAnswer
(expiration time : 1
month)

CMSVotedPolls
(expiration time : 1 year)
CMSRatedDocuments
(expiration time : 1 year)

CMSShowDesktopVersion
(expiration time : 1 year)

CMSWindowsUser
(expiration time :
session)
.ASPXFORMSAUTH

(expiration time : web.config

File)
CMSPrefferedUICulture
(expiration time : 1 year)

ASP.NET Framework’Unin standart olarak olusturdugu, kullanici
oturumlarini yonetmek icin olusturulan bir cerezdir. Bu cerezle
herhangi bir kisisel bilgi alinmamakta veya saklanmamaktadir. Bu
cerez sadece bir giris alanindaki internet siteleri Gzerinde kullanilir.
internet sitesinde gezinti sirasinda sinirli bir oturum siiresi icerisinde
ayni tarayicidan gelen talepleri tanimlamak igin gereklidir.
(divanpastaneleri.com.tr)

Kullanicinin mobil cihazlardan web sitesine girdiginde mobil
goriinime yonlendirilip yonlendirilmedigini gosterir. (divan.com.tr)
(kokoa.com.tr)

Uygun iletisim pencereleri diizenlemek igin gérsel tema isimlerini
tutar. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Canli kimlik dogrulama gerezidir. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Kullanicin oylagidi soru-cevap
forum mesaijlarini tutar.
(divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Tekrarlanan oylari 6nlemek i¢in kullanicinin oy kullandigi bir anket
listesi tutar. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Tekrarlanan oylari 6nlemek i¢in kullanicinin derecelendirdigi
sayfalarin bir listesini tutar. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Ziyaretcinin, web sitesinin masaustu (varsayilan) strimune belirli bir
cihaz profilinden gectigini belirtir. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Kimlik dogrulama sirasinda Active Directory etki alanindan igce
aktarilan kullanicilar igin bilgi depolar. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Form kimlik dogrulamasi kullanirken kullanicinin sifreli kimlik
dogrulama biletini saklar.

(divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Kullanicinin tercih ettigi Ul kltliriini depolar. (divan.com.tr)
(kokoa.com.tr)

Performans ve Analiz Cerezleri

Bu cerezler sayesinde sitemizi kullaniminizi ve sitemizin performansini analiz ederek sizlere verdigimiz
hizmetleri daha iyi hale getirebiliyoruz. Ornegin bu cerezler sayesinde ziyaretcilerimizin en ¢ok hangi
sayfalari gorintiledigini, sitemizin gerektigi gibi calisip calismadigini ve olasi problemleri tespit
edebiliyoruz.

_ga (expiration time: 2 years) Ziyaretginin web sitesini nasil kullandigi hakkinda istatistiksel veriler
Uretmek icin kullanilacak tekil bir id kaydeder. Kullanicilari ayirt etmek
icin kullanilir. (divanpastaneleri.com.tr)



_gat_UA-55588621-2 Google Analytics tarafindan istek oranini dislirmek icin kullanilir.

(expiration time: 1 day) (divanpastaneleri.com.tr)
_gid (expiration time: 1 day)  Ziyaretginin web sitesini nasil kullandigi hakkinda istatistiksel veriler
Uretmek icin kullanilacak tekil bir id kaydeder.

(divanpastaneleri.com.tr)
_utma, __utmb, __utmc, Kullanicilarin site igerisindeki hareketlerini anonim bir sekilde analiz
__utmz, _ga ederek, sitenin genel performansini incelemeye olanak tanir.
(expiration time : 2 years) (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Sosyal Medya Cerezleri
Bu cerezler sizlerin sosyal medya kullamimlariniz hakkinda bilgilerin toplanmasini saglar. Ornegin
Kisisellestirilmis reklamlar olusturulmasi ya da market arastirmalan yapilmasi icin Facebook/Twitter
hesaplariniza ait bilgilerin kullanilmasi icin ¢erezler kullanilabilir.
_fb, _fbq (expiration time: 1 Kullanicilarin site igerisindeki hareketlerine istinaden anonim
year) segmentlerin Facebook ve Instagram reklamlarinda hedef grup olarak
kullanabilmesine olanak tanir. (divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Hedefleme veya Reklam Cerezleri

Sizlere sitemizde veya sitemiz haricindeki mecralarda iriin ve hizmet tanitimini yapmak igin cerezler
kullaniyoruz. Ayrica bazi is ortaklarimizla sizlere sitemiz dahilinde veya disinda reklam ve tanitim
yapmak icin is birligine gidebiliriz. Ornegin, sitemizde gérdiigiiniiz bir reklama tiklayip tiklamadiginiz,
eger reklam ilginizi c¢ektikten sonra o reklam vyonlendirdigi sitedeki hizmetten faydalanip
faydalanmadiginizi takip etmek icin ¢erezler kullanilabilmektedir.

Cerez Agiklama

__utma, __utmb, __utmc, Kullanicilarin site icerisindeki hareketlerini anonim bir sekilde analiz

__utmz, _ga ederek, sitenin genel performansini incelemeye olanak tanir.
(expiration time:2years) ( divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

_fb, _fbq Kullanicilarin  site igerisindeki hareketlerine istinaden anonim
(expiration time: 1 year) segmentlerin Facebook ve Instagram reklamlarinda hedef grup olarak

kullanabilmesine olanak tanir.
(divan.com.tr) (kokoa.com.tr)

Cerezlerin Kullanimini Nasil Kontrol Edebilirim?

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

Adobe Analytics | http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

AOL https://help.aol.com/articles/clear-cookies-on-a-web-browser
Google https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
Adwords

Google https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Analytics

Google Chrome | http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Internet https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-

Explorer delete-manage-cookies



http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
https://help.aol.com/articles/clear-cookies-on-a-web-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

MozillaFirefox

http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera

http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari:

https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler,

kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisileri bilme,

kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi liclincii kisilere bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl
kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

kisisel verilerin kanuna aykirn olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

S6z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, www.divan.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer

alan “Veri Sahibi Basvuru Formu” dokiimaninda belirtilen veya ilgili mevzuatin izin verdigi yéntemlerle

tarafimiza iletmeniz halinde basvurulariniz en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde

degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir ticret talep edilmemesi esas

olmakla birlikte, Sirket’in KVK Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi tizerinden Ucret talep etme
hakki sakhdir.


http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR
https://www.divan.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
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