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Yonetimin Mesaji

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Divan Grubu olarak, bulundugumuz sektoérlerde yillardir kusursuz hizmet tutkusuyla galigiyor ve marka
standartlarimizi en Ust seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz. Sirket olarak, isimizi, faaliyet alanlarimizi
ve is birimlerimizi buyUutme arzusuyla galigirken ayni zamanda insanimizi ve paydaslarimizi odagina
alan surdurulebilir bir deger yaratmak amaciyla var gucumuzle ¢aligmaktayiz.

Son yillarda dijital donasum, teknolojik ilerlemeler, misafir beklentilerindeki ve pazar dinamiklerindeki
degisimlerle birlikte is yapis bigimleri benzersiz bir donusimden gegiyor. Bu donusum dogrultusunda
giderek karmasiklasan problemleri hemen ¢6zmemiz, en dogru zamanda en rekabetci Gran ve
hizmetleri yaratmamiz gerekiyor. Nitekim, icinden gectigimiz bu hizli degisim dénemi ayni zamanda
bazi belirsizlikleri beraberinde getiriyor. Bu c¢ergevede bultin bireylerimizin her kosulda Etik
Degerlerimizi benimseyerek sadik kalmalari ve tum c¢alismalarimizin bu degerleri gbzeterek hareket
etmesi gelecegimizin teminat altina alinmasi agisindan blyuk onem tagiyor.

1956 yilindan bu yana oldugu gibi bundan sonra da tum iligkilerimizde pargasi oldugumuz Kog¢
Toplulugu’'nun degisilmez ilkeleri olan dogruluk, durastlik, sorumluluk, gliven ve saygi degerlerimiz ile
birlikte etik ilkelerimize olan baglilhigimiza devam edecegiz.

Bu kapsamda tiim paydaslarimiza rehber niteligi tagiyacak olan Divan Grubu Etik ilkelerimizin
anlatilmasi ve 6zumsenmesi amaciyla olusturdugumuz rehberi sizlerle paylagsmaktan memnuniyet
duyuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Murat Tomruk

Genel Mudur



1. Temel Degerlerimiz

Ko¢ Toplulugu sirketlerinden biri olarak Kurucumuz Vehbi Kog¢’'un hedef ve ilkelerini esas alir,
gorevlerimizi bu ilkeler 1g1ginda yerine getiririz.

Dogruluk, durustluk, sorumluluk, given ve saygi; karar ve eylemlerimizde bize rehberlik eden temel
degerlerimizdir. Tum Divan Grubu c¢alisanlari ve yonetimi olarak, bu degerler ¢ergcevesinde kultur
batinligund saglayacak tavir ve davranislar sergileriz.

2. Etik ilkelerimiz — Neden ve Kimin igin?

isbu Etik ilkeler; ” Divan Turizm Igletmeleri A.S. ve bu sirket tarafindan dogrudan veya dolayl olarak,
tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketleri, bu gsirket nam ve hesabina isletilen konaklama,
yiyecek icecek, perakende satig, ziyafet birimleri vb. isletmelerin timdna (“Divan Grubu ve/veya Sirket”)
kapsayan Divan Grubu’nun ydneticileri, calisanlari ve is Ortaklarina (tedarikgi, distribitdr, musteri,
Sirket nam ve hesabina hareket eden her turli temsilci, taseron ve danismanlarla Sirket ile arasinda
isletmecilik, kira vb. bir s6zlesme iligkisi bulunan Ug¢lncu sahislara) yol gosterici olmasi amaciyla
olusturulmustur. Tium c¢ahlsanlarimizin sirketin faaliyet gosterdigi veya bir is iligkisinde bulundugu
ulkelerin yasal diizenlemelerine oldugu kadar, Kog Toplulugu ve Divan Grubu Etik ilkeleri'ne de uyumlu
olarak hareket etmeleri beklenmektedir..

Etik ilkeleri’'mize uyum, biitiin Divan Grubu ¢alisanlarinin gérevi olmakla birlikte, Sirket ist ydnetiminin
de bu konuda liderlik géstermesi hedeflenmektedir.

Etik ilkelerimiz asagida belirtilen tic operasyonel temele dayanir:

- Onleme: Operasyonlarimizin oldugu tim (lkelerde her seviyede diirlist calisma KultirinG
yerlestirmeyi ve yaymayi amaglariz.

- Tespit Etme: Calisanlarimizi, uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi olmalari icin
yureklendiririz.

- Tepki Verme: ihlalleri bildirir, usuliine uygun ve adil bir yaklagimla sorusturur, gerek olmasi
halinde ilgili yaptinnmlari uygular, kendi sistemimizi surekli geligtirmek ve iyilestirmek igin ¢aligiriz.

Kog Toplulugu veya Divan Grubu Etik ilkeleri’'nde veya politikalarinda agikga yer almayan durumlarda,
Etik ilkeleri’'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir konuda
sUpheye dusildiginde, Resmi isler ve Uyum Yoneticiligi ‘'ne danigiriz.

Etik ilkelerimiz Kog¢ Toplulugu Etik ilkelerine ve uyum politikalarinal dayanmakta olup Kog
Toplulugu’nun ilgili politikasinda degisen herhangi bir husus olmasi durumunda Etik ilkelerimiz de bu
dogrultuda guncellenerek duyurulmaktadir.

Dogru Bilinen Yanhs:
Divan Grubu’nun mevzuata taraf oldugu sézlesmelere ve taahhiitlerine uymasi Ust Yénetim ve Uyum
Gorevililerinin gérevidir.

Dogrusu:




Mevzuata, taraf oldugumuz sézlesmelere ve taahiitlerimize uymak Sirketimiz tiim calisanlarinin gérevidir. Ust
Yénetim ve Uyum Gérevlileri, tiim galisanlarin ve s Ortaklarinin, bu yiikimliiliiklere uyumiu hareket etmesi igin
gerekli 6nlemleri almakla yikiamldddir.

Detayli bilgiye Divan Grubu Uyum Politikasi’ndan ulasilabilir.

3. ilke ve Politikalarimiz

3.1 insan Haklarina Sayg
Divan Grubu olarak surdurulebilir blyimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en basarili ve yetkin
profesyonellerden olugan ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesi'ni benimser, Etik ilkeleri’miz ve ilgili politikalarimizin bu
ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tam galigsanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni buyudk bir titizlikle gosterir,
ayni tutumu tim paydaslarimizdan da bekleriz.

- Ise alimlarda cinsiyet, dil, din, ik, renk, yas, milliyet ve diisiince farkliligi ve malvarlig: farki
g6zetmeksizin, tek dlgu olarak ise uygunluk vasiflarini arariz.

- Adil ve rekabetci Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistemi ve
uygulamalari ile basariyi édillendiririz.

- Atama, terfi, rotasyon ve ddullendirmelerde firsat esitligi saglayarak calisanlarimizin sirkete olan
baglihgini artirmayi hedefleriz.

- Calisanlarimizin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistiriimesi igin imkan ve firsat esitligi saglariz.

- Isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldudu, seffaf ve karsilikli saygiy! tesvik eden bir
¢alisma ortami yaratiriz.

- Ayrimciligin higbir tirdne tolerans gostermeyiz.

- Calisanlarimiza temiz, saglikl ve guvenli galisma kosullari saglariz,

- Calisanlarimizin sendikalagsma ve toplu s6zlesme haklarina saygi duyariz.

- Siddet ve tacizin higbir tirine miusaade etmeyiz.

- Cocuk iggiligine, kolelige, insan ticaretine ve zorla galistirmaya karsi tolerans géstermeyiz.

- Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Ornek Soru:

Yéneticim siklikla etnik kékenim ve ailemle ilgili sorular soruyor. [simi kaybetmek istemedigim igin, bir aksiyon
almak istemiyorum ama kariyerimde ilerlememe engel olmasindan korkuyorum.

Cevap:

Yéneticinizin davraniginin is ortaminda sizi olumsuz etkiledigini ve ayrimciliga yol agtigini diisiiniiyorsaniz, bu
durumu bir (st ybneticinize, anonim olarak ihbar bildirim adresine bildirebilirsiniz.

Detayli bilgiye Divan Grubu insan Haklari Politikasi’ndan ulasilabilir.

3.2 Her Kosulda Hukuka Uyum

Sirketimizin faaliyet gosterdigi her ulkede, hukuka uygun hareket eder, mevzuatin belirsiz oldugu
durumlarda Etik ilkeleri’'mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere danisarak hareket ederiz.

Divan Grubu olarak fikri ve sinai mulkiyet haklarini surdurulebilir rekabet avantaji ve en iyi is sonugclarini
elde edebilmek icin dnemli bir ara¢ olarak goruruz. Bu kapsamda, fark yaratan yenilikleri ve guglu
markalarimizi ig yapilan pazarlarda korumak, sahip oldugumuz portfdyden deger yaratmak, bu

5




kapsamdaki is birliklerine agik olmak ve tguncu Kigilerin fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygili olmak
bu alandaki temel prensiplerimizdir.

Kigisel verilerin islenmesinde yasal duzenlemelere uygun davranir, gerekli onlemleri alinz. Bu
kapsamda, Divan Grubu olarak, tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel verilerin
islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun hareket ederiz.

Tam ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yUrGrlUkteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve agik bir
sekilde kaydeder, ticlinci taraflarla yapilan anlasmalarin mevzuata, Etik ilkeleri’mize ve politikalarimiza
uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi durumlarda yéneticilerinden veya Resmi isler ve
Uyum Yoneticiligi ‘'nden destek alinmasi gerektigini bilmelerini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili ¢alisan, departman veya sirketimizi degil tum Kog¢
Toplulugu’'nu etkileyecegini biliriz. Ulusal mevzuatin yani sira uluslararasi diizenlemelere de uygun
hareket edilmesi gerektigini, aksi davranislarin idari para cezasi da dahil, pek cok yaptirimi olabilecegini
ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulabilecegini bilerek ve bu bilingle hareket ederiz.

Koc¢ Toplulugu ve Divan Grubu Adina Hareket Ederken Kendimize Sormamiz Gerekenler

Hukuka Uygun Davraniyor muyum ?
Kog Toplulugu ve Sirketimizin Etik lIkelerine ve politikalarina uygun davraniyor muyum?
Koc¢ Toplulugu ve Sirketimizin kdltiirtint dogru yansitiyor muyum?

ligili riskleri g6z éniinde bulundurdum mu? Davranisim sirketimin itibarini veya Kog Toplulugu’nu herhangi bir
sekilde olumsuz yénde etkiler mi?

3.3 Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Divan Grubu olarak, yaptigimiz her igi ve verdigimiz her karari en yuksek etik standartlara uygun olarak
gergeklestiririz. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi'ne uygun olarak, yolsuzluk ve riigvetle
mucadele icin gerekli dnlemleri kararhlikla aliriz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli veya yabanci hiikiimet yetkililerine ve diger
Uclncu taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin, gayrimesru bir fayda elde etmek icin
bir ¢cikar saglanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasak, Sirket'in ticari faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli
olarak alakali, herhangi bir i¢uincl tarafa, verecekleri kararlari etkilemek amaciyla, degerli herhangi bir
sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kKigilerden kabul etmeyi de
icermektedir.

Tam cgalisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki yerel ve ilgili uluslararasi mevzuata,
Kog¢ Toplulugu ile Sirket'in ilgili politikalarina ve isbu Etik ilkelere uymakla yukimli olup tim is
Ortaklarimizdan da bahse konu duzenlemelere uygun hareket etmelerini bekleriz.

Sirket igerisinde hediye ve agirlama uygulamalarimiz bu kurallara uygun olmak zorundadir:

- Mevzuata uyumlu olmal.

- Politika ve prosedurlerde yer verilen limitler dahilinde, makul tutarlarda ve nadir bir uygulama olmal.
- Nakit ve benzeri nitelikte olmamali.

- Defter ve kayitlarimizda acik ve seffaf olarak kayit altina alinmaili.

- Kabul edilen ticari uygulamalara uygun olarak yapilmali.




- Herhangi bir ig iliskimizdeki karar surecini etkilemeyecek nitelikte olmali.
- Kamuoyunca bilinmesi durumunda Sirketimizin ve Ko¢ Toplulugunun itibarina zarar vermeyecek nitelikte
olmalidir.

Ornek Soru:

Tedarikgi firmalarimizdan A’nin satis departmaninda gérevli bir kigi, diizenli araliklarla satinalma
departmanina hediyeler yolluyor. Hediyeler zaman zaman ybresel yiyecekler bazen ise gémlek veya kravat
olabiliyor. Siiregelen is iliskimizi bozmamak adina ¢alistigimiz sirketlerden gelen bu gibi hediyeleri kabul
edebilir miyiz?

Cevap:

Hediye ve agirlamalarin dlizenli sekilde yapiimasi ve makul tutarlarda olmamasi hélinde bu durum Hediye ve
Adirlama Kriterlerine aykirilik olusturur. Hediyelerin, karar alma sireci lizerinde etki gbsterebilecek veya bu
izlenimi uyandirabilecek sekilde diizenli olarak gbnderilmesi ve makul tutarli olmamasi durumunda, bu tip
hediyeler kabul edilmemelidir.

Detayli bilgiye Divan Grubu Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Divan Grubu Hediye ve
Adirlama Politikasi’ndan ulasilabilir.

3.4 Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Divan Grubu ¢aliganlari olarak rol ve sorumluluklarimiza gore verecegimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi
engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglayabilecek veya bu izlenimi
uyandirabilecek, kisisel ¢ikarlarimiz ile Divan Grubu’na kargi olan sorumluluklarimizin ¢atisabilecegi
herhangi bir durum igerisinde olmamaya 6zen gosteririz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun icinde olmamiz hélinde, konuyu
yoneticilerimiz ve Resmi isler ve Uyum Y®éneticiligi ile paylasarak bu durumun bize ve sirketimize
verebilecedi zararlardan kaginiriz. Olasi ¢gikar catismasi durumlarinin énline gegebilmek igin:

- Unvanlarimizi veya yetkilerimizi kétliye kullanarak kendimiz veya yakinlarimiz igin menfaat elde
etmekten kaginiriz.

- Is digindaki kisisel yatirimlarimizin Divan Grubu’ndaki mevcut gérevlerimizi yerine getirmek igin
gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza engel héle gelmemesi ve ¢ikar ¢atismasi yaratmamasi igin
gereken Ozeni gosteririz.

- Is Ortaklarimizin, Divan Grubu ile ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil karar alma pozisyonundaki
kisiler ile akrabalik veya baska bir yakinligimizin olmasi durumunda, yéneticimiz ile Resmi isler
ve Uyum Yoneticiligini konuyla ilgili olarak bilgilendiririz.

3.5 Ekonomik Yaptirimlar ve ihracat Kontrollerine Uyum

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazaniimis gibi gosterilmesi amaciyla
finansal sisteme entegre edilmesi islemi, sug gelirinin aklanmasi olarak adlandiriimaktadir. Divan Grubu
olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug gelirlerinin aklanmasi seklinde gorulebilecek
her turlu ticari islemden kaginir, bu nedenle tglncu taraflarla bir ig iliskisine girmeden 6énce ilgili tarafi
tanimak i¢in gerekli durum degerlendirmesini yapariz.

Divan Grubu olarak hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz veya hakkinda olumsuz istihbarat
bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk teskil eden veya stphe olusturan tglncu taraflar ile is iligkisine



girmeyiz. Ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri ile ilgili dlUzenlemelere uyulmasi igin etkili ve gerekli
onlemleri aliriz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptirim listelerindeki kisilerle ticari iliski kurmaz, dogrudan veya dolayli
temas kurma zorunlulugu varsa, temas kurulmadan énce mutlaka Resmi isler ve Uyum Yéneticiligi
‘'nden onay alinz.

Ornek Soru:

Ticaret yaptigim sirket, yaptirim listesinde degilse, kapsamli yaptirima tabi bir (ilkede olmasina ragmen bu
sirketle ticaret yapabilir miyim?

Cevap:

Kapsamli yaptirimlara tabi olan llkelerde, ticaret yaptigin tarafin disinda, sattigin lriiniin hammaddesinin
mengei, 6deme alinan para birimi, isleme imzaci olan kisilerin tabiiyeti gibi pek ¢ok kontroliin daha yapilmasi
gerekir. Bu llkelerle ticaret s6z konusu ise uyumdan sorumlu departman veya gérevliden onay alinmalidir.
“uyum@divan.com.tr” mail adresi ile iletisime gecilebilir.

Detayli bilgiye Divan Grubu Yaptirimlar ve Ihracat Kontrolleri Politikasi’ndan ulasilabilir.

3.6 Gizlilik ve Bilgilerin Korunmasi

Sirketimize, calisanlarimiza veya is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal, teknik, yasal ve/veya
benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya da Uglncu taraflarin menfaati icin kullanmanin ya da paylasmanin
yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geregi vakif oldugumuz gizli bilgileri korumak i¢in gerekli
onlemleri aliriz.

Edindigimiz bilgileri sadece gorev tanimimiz geregi yapmakla yukimlld oldugumuz iglerimiz igin
kullanirniz. Ticari sir ve diger gizli bilgilerin paylagiminda ilgili mevzuata ve sozlesmesel
yukumlulUuklerimize uygun davraniriz.

Edindigimiz gizli bilgileri Divan Grubu’ndan ayrilsak bile korur ve tglncu kisiler ile paylasmayiz.

3.7 Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirnmlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve
ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz. Bagis ve sponsorluk streglerini seffaf bir sekilde yarutur,
bu faaliyetlerin Kog¢ Toplulugu ve Sirket de@erleri veya ticari cikarlari ile gelismemesine 6zen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, titiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar verebilecek
higbir etkinlik igin bagista bulunmaz veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve
dusunce farklihgr temelinde ayrimcilik yapan kuruluglara bagis yapmaz veya faaliyetlerine sponsor
olmayiz.

Toplumsal Yatirnmlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yonelik uzun soluklu isbirlikleri gelistirerek ¢evresel ve
sosyal konulara yatirrm yapariz. Toplumsal yatirrmlarimizin is dnceliklerine paralel olmasini, konunun
uzmani kurum veya kisilerle igbirlikleri kurularak hayata gegirilmesini 6nemseriz.

Siyasi Faaliyet

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis yapmayiz. Buna karsin, ¢alisanlarimizin yasal
siyasi faaliyetlere gonulli katiimlarina saygi gdsterir, sinirlama yapmayiz. Siyasi faaliyetler veya bu
amagcla yapilacak kisisel bagislar icin Sirket kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanmayiz.
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Sirket calisma alanlar dahilinde siyasi amaclarla gdsteri, propaganda ve benzeri izinsiz faaliyetler
yapilmasina izin vermeyiz.

Detayili bilgiye Divan Grubu Badis ve Sponsoriuk Politikasi’ndan ve Toplumsal Yatirim Politikasi’ndan
ulasilabilir.

3.8 Rekabet Hukukuna Uyum

Divan Grubu olarak faaliyette bulundugumuz tim Ulkelerde, itibarimiza yakigir bir sekilde yasal
duzenlemeler ve sirket politikalarimiz gergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirilik
teskil edecek hicbir uygulama igerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

- Rekabet hukuku ile ilgili dUzenlemelere uyumlu olmak

- Mevzuatin izin verdigi sinirlar diginda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ya da dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amaci tasgiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagma ve davranislarda
bulunmamak

- Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve igtihadin 6ngdérdugu yontemlerle elde etmek
ve ilgili tim dokimanlarda kaynak belirtmek suretiyle kullanmak

- Olasi bir hakim durumun kotuye kullanilmasi olarak degerlendirilebilecek davraniglardan
kaginmak

- Sirketi temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari ile
konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger 6zel veya mesleki toplanti ve
gorusmelerde yukarida belirtlen durumlara yol agabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tirlli gérisme ve iletisimden kaginmak

- Sirket icinde rekabet hukukuna aykirilik olusturabilecek konulari temel ilkelerimiz
dogrultusunda 6zen ve titizlikle ele almak

Ornek Soru:

Rakip otellerde gérev alan bir kisi ile irtibata gecilerek oda fiyati, zam, indirim, kampanyalari ile ilgili bilgi
almasi istenebilir mi?

Cevap:

Rekabete duyarl bilgi olarak kabul edilen fiyat, zam, indirim, kampanya gibi bilgilerin dogrudan rakipler
arasinda paylasiimasi rekabet hukuku acgisindan kesinlikle yasak olup hem Sirketimize hem ilgili calisanlara
agdir para cezalari uygulanmasi muhtemeldir. Bu nedenle ¢aliganlar aracilidiyla veya baska bir sekilde rakibe
dair bilgileri dogrudan rakiplerden elde etmekten kaginiimalidir.

Detayli bilgiye Divan Grubu Rekabet Hukuku Politikasi’ndan ulasilabilir.

3.9 Saglikh ve Giivenli bir is Ortami Yaratmak

Divan Grubu olarak en buyuk hedeflerimizden biri ¢calisanlarimiz igin saghkli ve guvenli bir is ortami
olusturmak, Is Ortaklarimizin da bdéyle bir is ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amagla her tirli
onlemi alir, is sagligi ve glvenligi kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki farkindaligi artirmaya
calisinz.

Faaliyetlerimizi; ¢alisanlarimizi, yuklenicilerimizi, magsterilerimizi ve toplumu riske atmadan saglikh ve
guvenli bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gecirmek igin emniyetli tasarima sahip tesisler
kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile ¢calisiriz ve sureglerimizde guvenligi 6n plana alirz.



Divan Grubu’nda insan hayati dnceliklidir ve higbir is, guvenlik ve saglik dnlemleri alinmadan yapilacak
derecede énemli olamaz. Calisanlar olarak is Saghigi ve Givenligi ile ilgili tim yasal diizenlemelere ,
Ko¢ Toplulugu ve Sirket politikalarimiza uygun davranir ve guvenli olmayan g¢alisma kosullarini,
herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da sagliksiz durumu derhal ilgili mercilere bildiririz. Acil durum
senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklari yapariz; acil durum halinde yapilmasi gerekenleri
biliriz. Uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.

Ornek Soru:

Calistigim tesiste glivenligimiz geredi yanici ve parlayici maddelerin ¢calisma alaninda bulundurulmasinin
yasak olmasina kargin bagli oldugum ybneticim, liretim alaninda sigara igiyor. Bu durumda ne yapmaliyim?
Cevap:

Miimkiinse 6ncelikle ybneticinizi uyarmalisiniz. Buna ragmen ayni davranigi slrdiirmesi halinde bu konuyu
bir iist yéneticinize veya insan Kaynaklari Departmani’na bildirebilir; isminizi ve iletisim bilgilerinizi gizlemek
istemeniz halindeyse Kog¢ Toplulugu ihbar bildirim adresine bildirimde bulunabilirsiniz.

Detayli bilgiye Divan Grubu Is Sadlidi, Giivenligi (ISG) Politikasi’ndan ulasilabilir.

3.10 Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Divan Grubu olarak 6zellikle son yillarda Glkemizde glcli blydme trendine sahip sosyal medyada da,
Sirket ilkelerimize ve marka deg@erlerimize uygun sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal
medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda, Kog
Toplulugu ile Sirketimize ve markalarina da getirebilecegi dnemli itibar kaybi risklerinin de farkindayiz.
Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlagsmazlik ve belirsizliklere yol
acacak icerikler ile uglncu kisilerin ve Sirketin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf
paylasiminda bulunmaktan kagininz. Sosyal medya paylagimlarimizda her zaman yasal
diizenlemelere ve Ko¢ Toplulugu ile Divan Grubu Etik ilkeleri ve iligkili politikalara uygun hareket
ettigimizden emin oluruz.

Ornek Soru:

Sosyal medyada Divan Grubu kurumsal markasi ve/veya Kog¢ Toplulugu markalari hakkinda énemli oldugunu
disdnddgdm bir icerige rastladim, ne yapmaliyim?

Cevap:

icerigi divanmarketing@divan.com.trr adresine iletiniz. Bu sayede, zaman kaybetmeden, gerekli oldugu
takdirde konuyla ilgili harekete gegebiliriz.

Detayli bilgiye Divan Grubu Sosyal Medya Yonetim Kilavuzu’ndan ulasilabilir.

3.11 Paydaslarimizla iliskilerde Diiriist ve Adil Davranilmasi
Paydaglar, Divan Grubu faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Divan Grubu'nu etkileyen tum taraflari
ifade etmekte olup paydaslarimizla olan iligkilerimizde temel ilkelerimiz asagida belirtiimigtir:

- Tedarikgi, misteri, distribiitor, acente vb. muhtelif is Ortaklari segimlerimizde objektif kriterlerle
karar veririz ve insan haklarina 6nem veren, rusvet ve yolsuzlukla mucadele ilkelerini dikkate
alan, yasal yukumlUlUklerini yerine getiren taraflarla is iligkisi icerisinde olmaya 6zen gosteririz.

- Paydaslarimizla olan iletisim kanallarimizi agik tutar, onlarin sikayet ve onerilerini her zaman
dikkate aliriz.

- Paydaslarimiza yaptigimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik kurallarina her zaman riayet ederiz.

- Tum paydaslarimizin ilgili kanun ve yonetmeliklere her zaman uymalarini bekleriz.
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- Kamuoyuna kisisel gorus bildirmekten kaginir, Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamuoyuna
bilgi verilmesi gerektiginde, sadece yetkili calisanlar tarafindan Divan Grubu adina agiklama
yapariz.

- Kamuoyuna ve medyaya her zaman durust ve guvenilir bilgi veririz. Basin agiklamalarinda Kog
Toplulugu ve sirketimizin etik dederleri ile ¢elisen ifadelerde bulunmayiz.

- Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini koruruz.

- Onlarin sagladigi kaynaklarin karsihigi olarak deger yaratilmasi igin azami gayreti gosterir,
olusan kér yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir ya da yatirrma
yonlendiririz.

- Sirketimizin, suregelen guven ve durustlik ilkeleri gergevesinde yonetiimesini sadlar,
surduralebilir blyume ve karhligi hedef alarak, sirketlerimizin kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma
zamanini verimlilik bilinciyle yonetiriz.

Ornek Soru:

Uzun yillardir calismakta oldugumuz bir tedarikgimiz genel olarak yiiksek bir performans sergiliyor ve
Sirketimiz igin oldukga verimli bir ticari iliski sunuyor. Buna kargin ¢alisanlarinin bir kisminin sigortasiz
oldugunu, is yogunlugu olan bazi dénemlerde ise ¢ocuk yaslardaki kigilerin bu sirkette ¢aligtigini 6grendim.
Tedarikgimiz, bu durumun zorunluluktan dogdugunu, higcbir calisaninin bu durumdan sikayetci olmadigini,
tiim maaslarin gerekirse nakit olarak iscgilere elden 6dendigini séylliyor. Bu durumda ne yapmaliyim?
Cevap:

Divan Grubu olarak tiim Is Ortaklari’mizin yasal yikiimliiliiklere uygun davranmasini bekler ve buna uygun
onlemler aliriz. Belirtildigi sekilde mevzuata aykiri hareket eden bir firmai ile ¢alisiimasi uygun olmayacagi
icin ilgili firma ile acik iletisim dahilinde goérigerek acil 6nlem almasi saglanmalidir. Aksi durumda
ybneticilerimiz ve uyumdan sorumlu departmanin veya gérevlinin bilgisi déhilinde hareket ederek firma ile
yapilan s6ézlesmenin feshinin de glindeme gelebilecegini bayimize hatirlatmaliyiz.

Detayli bilgive Tedarik Zinciri Uyum Prosedlirii’'nden ve Koc Toplulugu Siirdliriilebilirlik Rehberi’nden
ulasilabilir.

4. Endigelerimizin Dile Getirilmesi

Divan Grubu olarak, mevzuat ve Etik Ilkeleri'mizin ihlalinin bireylerin, sirketlerin ve toplumun genel
cikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve manevi zararlara yol agtigini; bu gibi durumlar
oldugunda bunu sona erdirmek i¢in yetkili makamlari bilgilendirmenin vicdani bir gérev oldugunu biliriz.

Sirketimiz, tim iglerinde durUstlik ve hesap verebilirlige buylik énem vermektedir. DUrustlik ve saygi
kaltirina surdirmek, Kog¢ Toplulugu ve Divan Grubu’nun etik standartlarina aykiri olabilecek
davraniglara kargi ¢gikmak bizlerin gorevidir. Bu nedenle, tim galisanlar olarak Kog¢ Toplulugu ile Divan
Grubu Etik ilkeleri ve ilgili politikalarina uygun hareket ederiz. Herhangi bir stiphe halinde Divan Grubu
Resmi isler ve Uyum Yéneticiligi'ne uyum@divan.com.tr e-posta adresinden danigiriz.

Sirketin, raporlama mekanizmasini en iyi sekilde yonetmek icin herhangi bir suistimal veya etik disi
davranisa tanik olan veya bdyle bir durumdan suphelenenlerin endiselerini dile getirmeleri
beklenmektedir. Ydneticilerin de kendilerine bildirilen tim hatali davraniglari ihbar bildirim adresine
iletmeleri gerekmektedir.

11


mailto:uyum@divan.com.tr

- Bildirim yapilabilecek konular asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirl degildir:
- Hirsizlik ve dolandiricilik gibi suglar

- Her tarlG ayrimcilik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas vb.)

- Etik kurallarin, yasalarin, ahlaki degerlerin ve yasal duzenlemelerin ihlali
- Toplumun guvenligini veya sagligini tehdit

- Sirket ekipmanlarinin uygunsuz kullanimi

- Muhasebe kayitlarinda dolandiricilik

- Rugvet vermek veya almak

- Sirket sirlarini agiga ¢ikarmak

- Sug gelirlerinin aklanmasi

- Cevreye verilen zarar

- Taciz

- Mobbing

Ihbar ve bildirimlerinizi “koc.com.tr/ihbarbildirim” linki iizerinden yapabilirsiniz.
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